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Yhteiskunnallisten yritysten arviointi- ja vaikuttavuuskoulutusta
kartoitettiin lokakuussa 2024 nettikyselylla ja puhelin- ja Teams
haastatteluin.

- Haastattelun ja kyselyn runko suunniteltiin Webropoliin
- Haastattelut toteutettiin Teamsilla ja puhelinyhteydella.
- Tulokset analysoitiin Powerpointiin esitykseksi.

Nettikyselyyn saatiin 2 viikossa vastauksia 24,

Haastatteluihin saimme kontaktoitua 14 yritysta.



Nettikyselyn tulokset




Vastaajien tehtava yrityksessa
ja yrityksen koko

Vastaajan tehtava yrityksessa: Suurin osa (22) vastanneista on yrityksen
tyontekijoita ja 2 on yrittajia.
suuryritys 8,3

Yrityksen koko: (Mikroyrityksen N
palveluksessa on alle 10 henkea, Il

12,5
pienyrityksen alle 50, keskisuuren alle
250 ja suuren yli 250).

Keskisuuria yrityksia on yli puolet,
mikroyrityksia noin neljasosa (20,8%).
Pienyrityksia 12,5%, ja suuryrityksia

Mikroyritys
0
8,3 /0. 20'8

Keskisuuri
yritys 58,4



Yritysmuodot ja toimialat

Yritysmuodot: Vastaajista neljasosa on yhdistyksia ja
loput jakautuvat tasaisesti osakeyhtioihin ja saatioihin.

Teollisuus
Tutkimus 4 9%

4 %

Kiertotalous
4 %

Tietotekniikk
9 %

Sote
79 %

Toimi-ala: Suurin
vastaajaryhma on sote-alalta,
joihin sisaltyy mm. kasvatus-,
tyollisyys-, ruoka-, asumis-, ja
kiinteistopalveluiden seka
yleishyodyllisen toiminnan
tuottajia. Loput ovat
tietotekniikan,
kiertotalouden, tutkimuksen,
ja teollisuuden aloilta.




Miten tuttua on vaikuttavuus?

Miten tuttua vaikuttavuus yritystoiminnassa on sinulle? Vaikuttavuus on
hyvin tuttua 42% vastaajista. 25% antaa 4 ja 29% 3 vaikuttavuuden
tuttuudelle. Loput 4% vastaavat, etta vaikuttavuus ei ole yhtaan tuttua.

Ei yhtdan tuttua Hyvin tuttua




Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden selvittaminen

Selvitatteko yrityksenne palveluiden tai tuotteiden
vaikutuksia jollain tavalla? Melkein kaikki vastaajista (92%)
selvittavat vaikuttavuutta jollakin tavalla. 8% vastaa ei.

Milla tavalla?

18 19 Palautekyselyt on
suosituin tapa
Palautekyselyt se |VI t té a
Mittarit vaikuttavuutta.

Mittareita kayttavat
54% vastaajista ja
Auditointi haastatteluja 21%.
Havainnaointi MyOS auditointi ja
havainnointi
mainitaan.

Haastattelut




Vaikutuksista viestiminen: Kohderyhmat

Viestitteko yrityksenne toiminnan vaikutuksista yhteiskuntaan tai
ympadristéon? Kolme neljasosaa vastaajista (72%) vastaa viestivansa
vaikutuksista ja 21% ei.

Keille kohdennatte
viestintaa? Asiakkaat
Asiakkaat, paattajat ja S
rahoittajat ovat yleisimpia
kohderyhmia vaikutuksista
viestinnasta.

Verkostoille viestitaan Kumppanit
myOs jonkin verran. Verkosto

Fahoittajat

Henkiléistd

Suuriyleisd



Vaikutuksista viestiminen: Kanavat

Sosiaalinen media

Videot

Mettisivut

Tilaisuudet

Julkaisut

Mita viestintakanavia
kaytatte?

Suurin osa vastaa
viestivansa sosiaalisen
median kautta.

Erilaiset tilaisuudet ovat
toiseksi suosituimpia.
Loput viestintatavat ovat
nettisivut, julkaisut ja
videot.



Vaikuttavuuden osa-alueet

Mista vaikuttavuuden osa-alueesta olisit kiinnostunut oppimaan
lisaa? Kiinnostusta nakyy useasta eri osa-alueesta. Kiinnostavimpia
teemoja ovat vaikuttavuuden osoittaminen ja johtaminen. Muu vastaus
sisaltaa toiveen tekoalyn ja koneoppimisen mahdollisuuksista.

Yritysten vaikutukset yhteiskuniaan tai ymparisioon
Vaikuttavuwden johtaminen tavoittesllizesti
Vaikuttavuuden osoittaminen

Vaikuttavuudesta viestiminen ja raporioind

Vaikuttavuus osana yrityksen brandia

Vaikuttavuustiedon hyodyniaminen toiminnan kehittamisessa

Vaikuttavuus talouden suunnittelussa

Muu, mika?




Mieluisimmat tavat oppia

Mika olisi
mieluisin tapa
oppia aihepiirista?
Webinaarit ja
verkkokurssit ovat

Koulutustilaisuus

Viebinaan

suosituimpia tapoja e
.

Muu vastaus Videot

SEENEERGNYEEN N

rynma-

sparrauksesta ja e

yrityskohtaisesta aliven materact

tyopajasta. —

Henkildkohtainen spamaus

Muu, mika?




Tapahtumiin osallistuminen

Osallistuisitko mieluiten lahina vai etana? Suurin osa vastaajista on
etaosallistumisen kannalla. Kuitenkin "Ei merkitysta” -vastaus sisaltaa myos
lasna osallistumisen mahdollisuuden, joten Iasna tapahtumien jarjestamista ei
pida unohtaa.

Milloin arkena olisi paras osallistua
tapahtumiin? Vastaajista melkein kaikki

Etdnd 14 SEFA  painottavat virka-ajan sisalla osallistumista.
Lisn 3 Py Aamu ja erityisesti aamupaiva (klo 8.00-

12.00) ovat suosituimpia.

n Prosentti

Ei merkitysta 7 29,2%

Mika olisi sopiva kesto tapahtumalle?
Suosituin kesto tapahtumalle on 1-2 tuntia.
25% vastaajista on kuitenkin valmis
osallistumaan puolen paivan eli 4 tunnin
mittaiseen tapahtumaan.



Haastattelujen tulokset




Vastaajien tehtava yrityksessa

ja yrityksen koko

Mikroyritys
28 %

Tehtava yrityksessa: Vastaajista
enemmisto (10) on yrityksessa
tyoskentelevia, mutta myos itse yrittajia
(4) saatiin mukaan vastaamaan.

Yrityksen kokoluokka: Vastaajista
keskisuuria yrityksia on eniten. Pien- ja
mikroyrityksia on melko saman verran.
Suuryrityksia on loput 7%.



Yritysmuodot ja toimialat

Yritysmuodot: Osakeyhtioita vastaa eniten (64,5%) haastatteluun.
Yhdistyksia vastaa 29% ja loput ovat saatioita 7%.

Milla alalla yritys toimii?
Haastatteluihin vastanneet yritykset
jakautuvat melko tasaisesti soten,
kiertotalouden ja IT/nettipalvelun
aloihin.




Miten tuttua on vaikuttavuus?

Miten tuttua vaikuttavuus yritystoiminnassa on sinulle? Vastausten
mukaan vaikuttavuus on tuttua 4 vastauksen tasolla. Vastauksen 5, 3 ja 2
on valinnut sunnilleen saman verran.




Vaikuttavuus yrityksissa

Mita vaikuttavuus on teidan yrityksessanne? Vaikuttavuuden tuttuuteen
verrattuna yritysten vaikuttavuuden ymmartamisessa on ristiriitaisuuksia
kuvausten perusteella. Vastaukset kertovat esimerkiksi vaikuttamisesta eri

kohderyhmiin:

“Pyrimme vaikuttamaan mm. ministeriétasolla, koska esim. hallituksen
leikkaukset ovat vaikeuttaneet tyontekijoiden hakeutumista ja lahtemista
palkkatuettuihin tyosuhteisiin. Ministeriésta myos vierailtu yrityksessa."

"Ammattilaisiin vaikuttamista tietoiskujen ja koulutusten avulla. Muihin
vahdaosaisiin vaikuttamista mm. tarjoamalla aktiviteetteja ja ruokapalveluita,

joihin joillain ei ole mahdollisuutta.”

“Tarkedd meille on hyva asiakaskokemus, ja toimintamme tdrkeyden
ymmartamisen levittGminen asiakkaille.”



Vaikuttavuus yrityksissa

Mita vaikuttavuus on teidan yrityksessanne? Seuraavat vastaukset
kertovat enemman vastuullisuudesta kuin vaikuttavuudesta:

"Meiddn on tarkoitus toimia niin, ettd mitG isommaksi me kasvetaan, niin
automaattisesti kasvaa myos positiivinen vaikutus eikd niin kuin perinteisesti, etta
kun toiminta kasvaa niin haitat kasvaa, mutta hyoty pysyy vakiona.”

“Ei arvioida oman toiminannan yhteiskunnallisia vaikutuksia, tai sosiaalisia
vaikutuksia toki. Taloudellista vaikuttavuutta katsotaan, mutta ihan
tuloksentekokyvyn nakokulmasta.”



Vaikuttavuus yrityksissa

Mita vaikuttavuus on teidan yrityksessanne? Vain parilla vastaajalla tuntui
olevan oikeanlainen ymmarrys siita, mita vaikuttavuus yritystoiminnassa

tarkoittaa:

"Halutaan lisata yritysten edellytyksid kasvuun ja se on se vaikutus, joka talld
meidan prosessilla ja ydintekemisellG on. Konsepti on vuosien saatossa kehittynyt
ja perusprosessi on sailynyt yli 10 vuotta samana.”

"Erittain tdarkedd. Vaikuttavuus on lahtokohtana yrityksessa.
Tyollistaminen, kiertotalouden edistGminen ja ympadristoasioista huolehtiminen.”




Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden selvittaminen

Selvitatteko yrityksenne palveluiden tai tuotteiden vaikutuksia
jollain tavalla? Vain yksi vastaajista vastaa ei ja yksi vastasi, etta ovat
aloittamassa vaikutusten selvittamisen. Muut vastaavat kylla.

Milla tavalla? Monet vastasivat kayttavansa mittareita ja asiakaspalaute- ja
tyytyvaisyyskyselyja. Erityisesti kiertotalousyrityksilla oli monia erilaisia
mittareita ja tapoja vaikuttavuuden seurantaan.

"Omat raportit mm. tuotteiden myynnista ja vastaanottamisesta,
luonnonvaralaskentaa, tydllistamispuolella kyselyt ja haastattelut,
tyollistamispalvelun asiakkaan tilanteen seurantaa kuntoutusjakson aikana,
asiakaskyselyt tuotteiden ostajille.”

"Seurataan ja mitataan monilla eri mittareilla myyntid, tavaravirtoja
tuoteryhmittain, henkiléstomadria, tyontekijoiden jatkopolkuja vapaille
markkinoille, hiilijalanjalkia, tavaravirtaa kiloina, kannattavuutta, kustannuksia."



Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden selvittaminen

Milla tavalla? Vastaajat kertoivat myos, etta eivat selvita
vaikuttavuuttaan kovin johdonmukaisesti tai tieteellisesti:

"Kaikin puolin pyritGan vahentamaan havikkid ja miettimaadn sitd kautta
ekologisia nakokulmia, mutta meilld ei semmoista systemaattista
arviointityokalua niihin ole.”

"Meilld ei ole tieteellisid metodeja kdytossd, mutta seurataan konkreettisia
asioita, kuten vaikkapa mahdollistettu vapaaehtoistyotuntien maara,
auttamisen kautta tapahtuneet kohtaamiset, sellaiset kvantitatiiviset tiedot,
mita ollaan mahdollistettu meidan kayttajille ja asiakkaille. Niistd johdettua
tietoa, niin sitd meilla ei vield niin paljon ole.”



Vaikutuksista viestiminen: Kohderyhmat

Viestitteko yrityksenne toiminnan vaikutuksista yhteiskuntaan tai
ymparistoon? Suurin osa viestii, mutta yksi vastasi ei.

Keille kohdennatte
viestintaa? Selkein

Asiakkaat kohderyhma on asiakkaat.
PaAtEjat Paattdjille viestii
kolmasosa. Noin puolet
viestii rahoittajille ja
verkostolle. Loput
kohderyhmat ovat

SuVIEIS0 kumppanit ja suuri yleiso.

Kumppanit

Fahoittajat

Werkosto




Vaikutuksista viestiminen: Tavat

Miten viestitte vaikutuksista? Some on ehdottomasti suosituin viestintatapa.
Uutiskirjeita kayttaa vahan alle puolet. Muutamat viestivat raportein ja
tilaisuuksia jarjestamalla. Pari vastaa kayttavansa blogeja ja tiedotteita.

Faportit
Tiedotteet
sSome
Blogit

Tilaisuudet

Llutiskirjeet




Vaikuttavuuden osa-alueet

Vaikuttavuudesta viestiminen laajasti yhteiskuntaan

Lilketoiminnan logiikan ja mission tasapainottelu

Vaikuttavuus talouden suunnittelussa

Vaikuttavuustiedon hyddyntaminen markkinoinnissa ja
brandayksessa

Vaikuttavuuden osoittaminen

Vaikuttavuuden johtaminen

Yritysten vaikutukset yhteiskuntaan tai ymparistoon

7,1 %

14,3 %

42,9 %

PR

357 %

21,4 %

50%

Mista
vaikuttavuuden
osa-alueista
haluaisit oppia
lisaa?
Vaikuttavuuden
osoittaminen ja
vaikuttavuudesta
viestiminen ovat
yleisimmat osa-
alueet, jotka
vastaajat kokevat
tarpeellisina uuden
oppimiselle. My0s
johtaminen
nahdaan tarkeana.



Mieluisimmat tavat
koulutukseen osallistumiseen

Mika olisi mieluisin tapa
osallistua? Webinaari on suosituin
osallistumistapa. Live-tilaisuuksia
toivotaan kohtaamiseen ja
verkostoitumiseen, myos paikan
paalla. Podcast ja
itseopiskelumateriaali ovat
tasavertaisesti kiinnostavia
kouluttautumistapoja.

Live-tilaisuus
57.1 %




Tapahtumiin osallistuminen

n Prosentti

Osallistuisitko mieluiten etana vai lasna? Suurin osa [P
vastaajista puoltaa etaosallistumista. Neljalle vastaajalle |
(28,6%) talla ei ole merkitysta. Lasna-osallistumista
toivoi kaksi vastaajaa.

Lasna 2 14,3%
Ei merkitysta 4 28,6%

Milloin arkena olisi parhain aika osallistua? Melkein kaikki vastaajat
haluavat osallistua tapahtumiin virka-aikana. Erityisesti aamupaiva (klo 9-
12) on suosittu ajankohta (71%) ja aikaista aamua (klo 8-9) toivoi 57%.
Kaksi vastaajaa kannattaa ilta-aikaa (klo 17-20).

Mika olisi sopiva kesto? Vastaajista melkein 80% on tunnin keston
kannalla. 3/4 vastaavat 1,5 tuntia. Vastaukset jaottuvat lisatiedoissa myds
niin, etta kun tarkoitetaan etaosallistumista, olisi hyva kesto noin 2h,
mutta mahdolliset lahitapahtumat voisivat olla puoli paivaa (4h) tai koko
paivan (8h).



Loppuyhteenveto ja johtopaatokset

Vaikuttavuuden tuttuus yritystoiminnassa oli seka kyselyssa etta
haastatteluissa 3-5 tasolla.

Kyselyssa ja haastatteluissa vastaajat kertoivat yritystensa vaikuttavuudesta
enemmankin vaikutuksilla ja vastuullisuudella, joten yritystoiminnan
vaikuttavuuden ymmartaminen voidaan olettaa olevan vahaista.

Kyselyn ja haastattelujen osalta melkein kaikki vastaajat selvittivat
vaikuttavuuttaan jollain tavalla. Yleisimpiin tapoihin kuului erilaiset
palautekyselyt ja mittarit. Erityisesti kiertotalousyrityksissa mainittiin
erilaisten mittareiden kaytosta.




Melkein kaikki viestivat vaikutuksista jollakin tavalla. Tassa merkittavimpina
kohderyhmina olivat asiakkaat ja paattajat.

Sosiaalinen media oli selkeasti yleisin tapa vaikutuksista viestimiseen.

Kiinnostavista vaikuttavuuden osa-alueista eniten vastauksia nettikyselyssa sai
vaikuttavuuden osoittaminen, johtaminen ja hyddyntaminen talouden
suunnittelussa.

Haastatteluissa korostettiin vaikuttavuuden osoittamista ja vaikuttavuudesta
viestintaa laajemmin yhteiskuntaan.



Webinaarit, verkkokouluttautuminen ja koulutustilaisuudet olivat suosituimpia
koulutuksiin osallistumistapoja.

Etana osallistumista painotettiin enemman, mutta jonkun verran myos paikan

paalla pidettavia tapahtumia puollettiin, syina verkostoitumisen ja jakamisen
mahdollisuus.

Tapahtumien jarjestamisen aikataulun toivottiin pysyvan virka-ajan sisalla.
Aamupaiva oli suosituin ajankohta tapahtumille.

Tapahtuman kestosta vastattiin enemman lyhyita 1-2 tunnin mittaisia aikoja,

mutta jonkun verran tuli myds puolen paivan tai paivan (4-8h) vastauksia, jotka
voi olettaa olevan lahitapahtumia toivovien vastauksia.
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