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4 YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN
» OSAAMISKESKUS

Tilaisuuden tavoite

e Lisata ymmarrysta vaikuttavuudesta

 Selkeyttaa kasitteita, jotka usein sekoittuvat

* Antaa ajattelun tyokaluja hankesuunnitteluun ja toiminnan tueksi

» Johdatella seuraavaan tyopajaan 8.4., aiheena mittaaminen ja arviointi

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Miksi vaikuttavuus voi tuntua hankalalta?

» Kasite on laaja ja moniulotteinen

 Vaikuttavuuden nakokulmia on useita: yhteiskunnallinen, taloudellinen,
ekologinen, laatu (esim. hoidon tai palvelun) jne.

e Vaikuttavuuden mittakaavoja on monia: mikrotaso (yksild), mesotaso
(palvelujarjestelma tai organisaatio), makrotaso (yhteiskunta tai vaesto)

 Vaikuttavuus nakyy usein vasta hankkeen jalkeen eika ole lineaarista
» Vaikea erottaa tekemisesta ja tuloksista - vaatii pohdintaa!

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus ESR+-kontekstissa

 Vaikuttavuus tarkoittaa muutosta, ei toimintaa
» Muutos voi koskea ihmisia, toimintatapoja tai rakenteita
» Hanke on yksi vaikuttava tekija muiden tekijoiden joukossa

» Rahoittajan nakdkulma: vaikuttavuus kuvaa tavoitteiden saavuttamista
seka vaikutusten merkittavyytta ja kestavyytta

e Painotusta entista enemman tulevaisuudessa

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus ei ole tekemista

e Pelkka tekeminen ei viela kerro vaikuttavuudesta

 Vaikuttavuus liittyy muutokseen, ei toimenpiteisiin: esim. osallistujien
maara ei kerro, onko toiminnasta ollut todellista hyotya

* Olennaista on ymmartaa ja kuvata, mita toiminnan seurauksena
muuttuu

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Tuotos, tulos, vaikutus vai
vaikuttavuus?

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 6




Euroopan unionin
osarahoittama

Miksi kasitteiden ero on tarkea?

» Tuotokset, tulokset, vaikutukset ja vaikuttavuus sekoittuvat helposti
* Ne tarkoittavat ja ovat eri asioita!

» Selkea erotus auttaa hahmottamaan kokonaisuuden etenemisen ja
aikajanteen

 Erotus lisaa hankkeen uskottavuutta
» Helpottaa myaOs arviointia ja viestintaa

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Tuotokset

e Tuotokset ovat hankkeen konkreettista tekemista
 Esim. koulutukset, tyopajat, seminaarit ja raportit

» Rahoittajan nakokulma: painotetaan selkeaa yhteytta toimenpiteiden ja
tavoitteiden valilla - mitka kaytannon tuotokset tai toimenpiteet
edesauttavat tuloksiin paasemista?

 "Toteutetaan opas digipalveluun ja jarjestetadn 5 koulutuskertaa”

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Tulokset

 Tulokset kuvaavat lyhyen aikavalin muutosta kohderyhmassa (heti tai
toiminnan aikana)

» Osaaminen, toiminta tai ajattelu muuttuu
e Tulokset ovat usein mitattavissa hankeaikana
e "50 henkiloa osallistui, 5 koulutuskertaa toteutui”

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikutukset

 Vaikutukset ovat pidemman aikavalin muutosta
e Osaaminen, toiminta tai ajattelu muuttuu
» Voi olla positiivinen tai negatiivinen - sita tulee arvioida

» Kokeileminen on osa kehittamista: Onnistuiko tai epaonnistuiko jokin

toimenpide? Tuottiko se toivottua muutosta? Jos ei tuottanut, mita siita
seuraa?

» "Koulutukseen osallistuneet osaavat kayttaa digipalveluita itsendisesti”

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus

 Vaikuttavuus on pitkan aikavalin tavoiteltu hyoty tai kehityskulku

 Vaikuttavuus nakyy usein hankkeen jalkeen ja kytkeytyy tulosten
hyodynnettavyyteen

» Rahoittajan nakdkulma: kokonaisvaltaisempi arvio hankkeen
onnistumisesta - miksi talla muutoksella on yhteiskunnallista valia?

 "Osallistujien arjenhallinta paranee ja kokemus itsendisyydesta lisaantyy”

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Arviointimalli;: IOOI

$ Input (panos): resurssit, kuten rahoitus, henkilésto ja aika

Fbn  Output (tuotos) : konkreettiset tuotokset, esim. toimintamallit

2t Outcome (vaikutus): lyhyen ja keskipitkan aikavalin muutokset

B Impact (vaikuttavuus): pitkan aikavalin pysyvéat vaikutukset
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Arviointimalli IOOI

Panos

eResurssit kuten
raha, henkilosto,
osaaminen,
verkostot

Raha, jolla
palkataan
kalastuksenopettaja

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen

-koordinaatiohanke

Tuotos
sMitattava tehty tyo:

tunnit, kontaktien
lukumaara,
kirjoitetut raportit,
jne.

Kalastusta
opetetaan 10 tuntia

Vaikutus

eKonkreettinen
muutos ihmisissa tai

rakenteissa:
oppiminen, uudet
asenteet, uudet
kaytannot,
lakimuutokset jne.

Opiskelija osaa
kalastaa

Vaikuttavuus

eIhmisten hyvinvointi
ja yhteiskunnallinen
hyoty:
tyollistyminen,
terveet elinvuodet,
kustannusten
aleneminen,
yhteisollisyys jne.

Uusi kalastaja saa
parempaa ravintoa,
hallitsee eldmaansa,
ansaltsee elantonsa,
elintaso kohoaa

Euroopan unionin
osarahoittama

Sitra https://arkisto.sitra.fi/artikkelit/kannattaako-vaikuttavuutta-yrittaa-mitata/ 13
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Vaikuttavuusketju tyokaluna

 Vaikuttavuusketju on ajattelun apuvaline

 Selkea ja realistinen yhteys toimenpiteiden, tulosten ja vaikuttavuuden
valilla on arvioinnin perusta

» Ketjua voi tarkentaa hankkeen aikana

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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JE» Vaikuttavuusketju
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e Auttaa hahmottamaan muutoksen logiikkaa
;  Ketju alkaa yhteiskunnallisesta tarpeesta
» Ketju ei ala siita, mita hanke tekee

>
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Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke




Vaikuttavuusketju:

Tarve

Mista
yhteiskunnallisesta

haasteesta on kysymys?

Visio

Milta tilanne nayttad,

kun tarpeeseen on

Tavoitteet

Mita konkreettisia
muutoksia ihmisten

Resurssit

Mita resursseja
tavoitteiden

Toimenpiteet

Mita tehdadn, kuinka

Tulokset

Mita tuloksia syntyy?

Lahde: Hyvan Mitta

Vaikuttavuus

Mita inhimillisia ja
paljon, kenelle? Mika Milla mittareilla niita taloudellisia hyotyja
vastattu? elamassa tulee toteuttaminen vaatii? takaa sen, etta seurataan ja miten yhteiskunnallisella
Keta se koskee ja kuinka tapahtua, jotta visio on tavoitellut muutokset tulokset todennetaan? tasolla syntyy, kun
paljon heita on? mahdollinen? saadaan aikaan? tarpeeseen on vastattu?
Tietolahteet Tietolahteet Tietolahteet Tietolahteet

Tietolahteet Tietolahteet Tietolahteet
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Vaikuttavuus ei synny sattumalta

 Aktiivinen hanke- tai toimintasuunnitelman arviointi ja muokkaaminen
» Asiantuntijat ja keskeiset toimijat yhteiskehittajina

* Dokumentointi, jotta tulokset ovat todennettavissa ja hyodynnettavissa
e Toiminnan arviointi ja jatkokehittaminen

e Jatkuvuus: kuka ottaa vastuun omistajuudesta hankkeen jalkeen?
 Viestinta!

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke



Vaikuttavuus?

"Se , mita saadaan aikaan, kun toiminta on suunnattu oikein”
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Mita tavoitellaan - tulosten rajaaminen?

 "Liian suuri lupaus on vaikuttavuuden pahin vihollinen”
e Kunnianhimo vs. realismi
* Rajaaminen tekee vaikuttavuudesta uskottavaa

* Rajaaminen auttaa kohdentamaan toimenpiteet ja osoittamaan
muutoksen

e Pienikin muutos voi olla merkityksellinen
* Erityisen tarkeaa ESR+ -hankkeissa

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke




Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Rahoittajan nakékulma (ESR+)

» Rahoittaja ei oleta, etta hanke yksin ratkaisee
yhteiskunnallisen ongelman.

 Rahoittaja odottaa, etta hanke pystyy
perustelemaan oman osuutensa muutoksessa.

* Hanketyossa riittaa looginen, perusteltu kuvaus
oletetuista vaikutuksista, ei tieteellinen todistus.

 Muutoskyky ei ole sama kuin varma lopputulos.
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Rahoittajan nakokulma: tuloksellisuus

Mitka ovat hankkeen konkreettiset tulokset? Mita hankkeella saadaan
aikaan?

Toimenpiteiden tuloksena hankkeessa voi syntya palveluja, toimintamalleja,
selvityksia, oppaita, ohjeistuksia tai muita tuotoksia

Tulosten tulee heijastaa asetettuja tavoitteita

Tuloksia tarkastellaan mm. hankkeen toteutusaikana kerattavien
maarallisten tietojen avulla

21
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Yhteiskunnallisten yritysten

4 YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN liilketoimintaedellytysten parantaminen
» DOSAAMISKESKUS . .
-koordinaatiohanke

Rahoittajan nakokulma: vaikuttavuus

Mita pitkan aikavalin vaikutuksia hankkeella saadaan aikaan? Miten vaikutukset voidaan
laadullisesti todentaa ja maarallisesti mitata? Mita hankkeen paatyttya jaa jaljelle tasta hanketyosta

ja panostuksesta?
Esim. uuden toimintamallin vaikutus tyollisyyteen tai osallisuuteen / liiketoiminnan kehittyminen saa

.®.  aikaan kasvua ja parantaa tyéllisyytta / tutkimuslaitoksen ja yritysten kanssa tehtava yhteistyd
konkretisoituu uusina tuotteina tai palveluina

@ Tulosten hyodynnettavyys ja juurruttaminen hankkeen jalkeen

v/ Strateginen yhteys ESR+ -ohjelman ja politiikkatavoitteiden kanssa

22



Kolme avainkysymysta

Kenelle
muutos
tapahtuu?

J

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke

Miten
muutos
nakyy?

Euroopan unionin
* osarahoittama

Missa
muutos
nakyy?
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Esimerkki: Tyollisyyspalvelut

"Parannamme tyollisyytta”

... avattuna yleisesta toteamuksesta yksityiskohtaisempaan:
» Kohderyhman palvelupolut selkeytyvat
 Palveluihin hakeutuminen helpottuu

e Pitkittyneen tyottomyyden riski pienenee

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Esimerkki: Osallisuus

"Lisaamme osallisuutta”

» Kohderyhman aani tulee kuulluksi
 Osallisuutta edistavat rakenteet vahvistuvat
» Kehittaminen vastaa todellisiin tarpeisiin

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke



Esimerkki: Ammattilaisten yhteistyo

"Kehitamme palvelujarjestelmaa”

* Yhdessa kehitetyt toimintamallit otetaan kayttoon
e Osaaminen ja yhteistyo kehittyvat
 Palvelut kohdentuvat paremmin

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Mita esimerkit osoittavat?

 Vaikuttavuus edellyttaa rajaamista

* Muutos kuvataan arjen tasolla ja konkreettisesti

» Kohderyhma maaritelty selkeasti

 Vaikuttavuus tulee nakyvaksi

» Rahoittajan nakdkulma: tulosten hyodynnettavyys ja jatkokaytto

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Enta hankkeen jalkeen?

* Hankerahoituksen paaasiallinen tarkoitus on olla vain toiminnan
liikkeellepaneva voima

e Toteuttajan on suunniteltava toiminnan jatkaminen tai tulosten
hyodyntaminen.

* Hankerahoitus ei ole toiminnan pysyva rahoitusmuoto ja tulosten pitaisi
olla hyodynnettavissa myos myohemmin

» Kerro hankkeen yleisesti hyodynnettavat tulokset ja missa ne tulevat
olemaan julkisesti saatavilla

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus ja viestinta - mika niiden yhteys on?

 Vaikuttavuus ei synny vain tekemalla, vaan myos nakyvaksi tekemalla

e Viestinta auttaa muotoilemaan tulokset ymmarrettaviksi ja muidenkin
hyodynnettaviksi

» Viestinta on osa vaikuttavuutta, ei erillinen lisa
» Rahoittajan nakdkulma: viestinta tukee tulosten juurruttamista

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke



Mita vaikuttavuusviestinta on - ja mita se ei ole

* Ei ole vain tapahtumista tiedottamista tai loppuraportointia

* Ei ole pelkkaa rahoittajalle viestimista

* On tulosten ja muutosten sanoittamista eri kohderyhmille

* On oppien, mallien ja kokemusten jakamista jatkokayttoa varten

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Tavoitteiden
laatu

Realistiset,
mutta
kunnianhimoiset
tavoitteet

Selkea yhteys
toimenpiteiden
ja tulosten valilla

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke

Tulosten
hyoédynnettavyys
Hankkeen
paattymisen
jalkeinen
vaikuttavuus
Juurtuminen
kaytantoon ja
rakenteisiin

Strateginen

yhteys
Vastaa Uudistuva
ja osaava Suomi -
ohjelman,
maakuntaohjel-
man tms.
tavoitteisiin

Mittarit ja
seuranta

Hankkeen aikana:

Tuotos- ja
tulosindikaattorit

Hankkeen jalkeen:

Pitkan aikavalin
vaikuttavuuden
arviointi

osarahoittama

Viestinta ja
juurruttaminen
Vaikuttavuusviestinta:
tuo esiin hankkeen
yhteiskunnallinen
hyoty

Tulosten levittaminen
ja kaytantoon
juurruttaminen
Kohderyhmien

osallistuminen ja
yhteiskehittdminen

Euroopan unionin
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Vaikuttavuus?

"Jos muutos tapahtuu, mutta kukaan ei ota sita kayttoon,
syntyyko vaikuttavuutta?”
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4 YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN
» OSAAMISKESKUS

Materiaaleja (yyo.fi)

Yhteiskunnallisesti vaikuttavampaa yritystoimintaa -
itseopiskelumateriaali

Vaikuttavuusteemainen kirjoitussarja

Webinaaritallenteita mm. vaikuttavuuteen liittyen

Tukea hanketoimijoille

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke


https://yyo.fi/materiaaleja/yhteiskunnallisesti-vaikuttavampaa-yritystoimintaa-koulutus/
https://yyo.fi/materiaaleja/yhteiskunnallisesti-vaikuttavampaa-yritystoimintaa-koulutus/
https://yyo.fi/vaikuttavuus/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIZUSYJL9iU5h_hVoqhhmYmZ51IvAlu58
https://yyo.fi/tukea-hanketoimijoille/
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YRITYSTEN
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Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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