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Mittaaminen
Miksi mittaaminen on haastavaa? Hyvan mittaamisen periaatteet
o Mitataan toimintaa, ei muutosta o Asiakaslahtoinen
o Irti asiakastyosta e Toistettava
e Data ei tule hyédynnetyksi » Keskustelua tukeva

e Hyodynnettava

Mittauksen tulee hyodyttaa asiakasta ja palvella asiakastyota
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Oletetaan, etta tydkykysi on
parhaimmillaan saanut 10 pistetta. Minka
pistemaaran antaisit nykyiselle
tyokywvyllesi?

Erittdin tyytymatén Erittdin tyytyvainen
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Mika on TasmaZekki?

o TasmaZekki perustuu validoituun ja palkittuun 3X10D-
mittariin.

» Kehitetty tasmatyokykyisten tydllisyyden edistamiseen
yhdessa kohderyhman ja ammattilaisten kanssa.

» Se auttaa saamaan kokonaiskuvan vastaajan
hyvinvoinnista, arjesta ja tyokyvysta.

» Testi koostuu 12 selkeasta kysymyksesta, jotka
kasittelevat arkea, ihmissuhteita, terveyttd, taloutta ja
tyokykya.

o TasmaZekki on kaytettavissa suomen, ruotsin ja
englannin kielilla.

» Vastaaja saa omasta tilanteestaan yksil6llisen
palauteyhteenvedon, joka auttaa nakemaan omat
voimavarat ja kannustaa omaa tilannetta edistavaan
toimintaan.
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TasmaZekki elamantilannemittari

Yyyg

| Itsearviointi Ivhven Vastauksista luotu Tulosten
& ” kvselvn avzllg henkilokohtainen seurantakeskustelu
g é /e tekstipohjainen palaute ammattilaisen kanssa
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Heikko tydkyky voi herattda monenlaista huolta. Tiedathan, ettei se maarittele sinua
ihmisena? Jokaisen tydkyky vaihtelee, ja se voi myos kehittya ja vahvistua. Sopiva
tuki ja oikeanlainen ymparistd voi tehda suuren eron jaksamiseen. Mika voisi olla

Oman elamantilanteen aarelle pysahtyminen vaatii ronkeutta. Alla olevat
vastaukset voivat auttaa hahmottamaan, mitka asiat tukevat hyvinvointiasi ja

mitka kaipaavat muutosta. Jos joku elamanalue on merkitty punaisella, se voi ensimmainen askel kohti tydta tai opiskelua?
olla merkki siitd, etta asia kaipaa erityista huomiota. Sinulla on oikeus voida
hyvin ja saada tarvitsemaasi tukea. Vahvuudet:

» Upeaa, etta olet tyytyvainen laheisiin ihmissuhteisiisi. Ne voivat olla valtava
voimavara elamassa. Vaali naita suhteita - ne ovat osa sinua ja tukevat
hyvinvointiasi monella tasolla.

* Hienoa, etta olet tyytyvainen ystavyyssuhteisiisi. Se kertoo siita, etta ymparillasi
on ihmisia, joihin voit luottaa ja joiden kanssa tunnet kuuluvasi joukkoon.
Ystavyys tuo turvaa ja iloa - vaali naita suhteita, silld ne ovat arvokas osa

elamaasi.
Kehityskohteet
P HLELEL S ELEEF ’
rS 555 é:'~”§ & 2 gf” -2 6-? N 5‘? g 2 » Vointisi ymmarrettavasti huolestuttaa sinua, ja toivoisit ehka terveytesi olevan
6{’ S P >y 4 &£ S s & & 2 ~ nykyista parempi. Arjen valinnoilla voi olla yllattavan suuri vaikutus hyvinvointiisi.
S § < Q;,;i‘ = _{5 ,5\. v ¢ & Sinun ei tarvitse parjata yksin. On viisautta pyytaa ja vastaanottaa apua silloin,
& S 3 v ¥ kun sita tarvitsee.
“
» Kun tyéllistymismahdollisuudet tuntuvat heikoilta, tulevaisuus voi nayttaa
epavarmalta. Vaikka juuri nyt ei siltd tuntuisikaan, ty6llistyminen on mahdollista.
e P KiytS n8its Sinulla on osaamista, joka voi padsta esiin oikeassa ymparistéssa - ja sen
osa-alueisiin tarkemmin voimavaranasi saavuttamiseksi pienikin askel voi olla tarkea.

» Raha liittyy perusturvaan, ja siksi talouteen liittyvat pulmat aiheuttavat
ymmarrettavasti huolta. Inmisarvosi ei riipu taloudellisesta tilanteestasi.
Tiedathan, etta sinulla on oikeus tukeen myds taloudellisissa asioissa? Asioilla on
tapana jarjestya.
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Mittaaminen kaytannossa

Ajoitus Toteutus

 Ennen ammattilaisen tapaamista.  Asiakas tekee itsenaisesti

» Tilannekuvan saamiseksi ja » Asiakas tekee yhdessa ammattilaisen
keskustelun kaynnistamiseksi. kanssa

e Toimii parhaiten, kun luottamus e Tulokset voi tallentaa PDF:na.

asiakkaan ja ammattilaisen valilla
on jo rakentunut.

» Mittaukset eri ajankohtina

N TasmaZekki sopii kaikille asiakasryhmille, ja siita
muutoksen todentajina.

hyotyvat erityisesti ammattilaiset, jotka

tyoskentelevat asiakkaidensa kanssa
pidempiaikaisesti.




YHTEISKUNNALLISTEN Yhteiskunnallisten yritysten
DoAMIESKUS liketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke

Tulosten kasittely ja keskustelu
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Tulosten kasittely Keskustelussa

« Kdydaan yhdessa asiakkaan kanssa ¢ Huomioidaan niin hyvin olevat,
lapi. voimavaroina toimivat tekijat kuin

, , , 3 muutosta kaipaavat.
» Asiakas on tilanteensa asiantuntija.
» Hyodynnetaan tuloksia ja palautetta

el tarjq’lca.uu”den r\akkkokulman tavoitteiden asettamisessa toivotun
qmmattl AISEIIE aslakkaan muutoksen aikaansaamiseksi.
tilanteesta.

» Asiakas on aktiivinen toimija oman
tilanteensa tarkastelussa.

TasmaZekin tulokset ja niista saatu palaute ovat suoraan asiakasta varten,

eivatka ammattilaisen tekema tulkinta pisteytyksen avulla.
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TasmaZekin hyodyt
vastaajalle

Auttaa tunnistamaan omia voimavaroja ja
kehittamisen kohteita.

Mahdollistaa pysahtymisen oman tilanteen
aarelle ja auttaa pukemaan sanoiksi myos
vaikeasti hahmotettavia asioita.

Lisaa ymmarrysta hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista ja avaa uusia nakdkulmia.

Antaa yksilollisen, kannustavan palautteen, joka
tukee toimijuutta ja toivotun tulevaisuuden
rakentamista.

Auttaa pohtimaan konkreettisia askeleita kohti
toivomaansa muutosta.
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TasmaZekin hyodyt
ammattilaiselle

e Toimii puheeksi oton valineena, joka helpottaa
vaikeiden tai muuten piiloon jaavien teemojen
esiin tuomista.

» Selkeyttaa asiakkaan tuen tarpeet ja auttaa
ohjaamaan oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti.

» Nostaa esiin asiakkaan voimavarat ja vahvuudet,
joi&a voidaan hyddyntaa toimijuuden ja etenemisen
tukena.

>CCI * Lyhyt ja nopeasti tehtava kysely voi synnyttaa
syvallista keskustelua.

e Voi auttaa kehittamaan ammattilaisen omaa
tyootetta.
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Hyodyt palveluille ja johtamiselle

» Oikea-aikainen ohjaus oikeisiin » Systemaattinen hyvinvoinnin
palveluihin mittaaminen tuottaa luotettavaa tietoa

* Vahemman paadllekkaisyytta ja » Resurssit voidaan kohdentaa
hukkakayttoa vaikuttavammin

» Mahdollistaa varhaisemman tuen » Mahdollistaa vaikuttavuuden
-> vahentaa raskaampien johtamisen

palveluiden tarvetta

e Tiedonsiirron valine

Jos olet kiinnostunut TasmaZekin hyodyntamisesta vaikuttavuuden mittaamiseen

ja tiedolla johtamiseen, voit hankkia lisenssipohjaisen ZekkiPro-jarjestelman.
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Tutustu TasmaZekkiin

» Tervetuloa mukaan pilotoimaan
maksutonta TasmaZekkia!

|aana.toikkanen@diak.fi
p.050 401 0406
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Lue lisaa

» Paananen, R. ja Kainulainen, S. (2024). Tyollistymista tukeva elamantilannemittari
tasmatyokykyisille. Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirja

 Toikkanen, J. ja Hakkarainen, L. (2025). TasmaZekki tunnistaa tyollistyjan
voimavaratekijat ja tuen tarpeet. Dialoqgi

» Hakkarainen, L. ja Toikkanen, J. (2025). TasmaZekin kehittaminen eteni yhdessa oppien
kohti tyollistyjan kokonaisvaltaista kohtaamista. Dialoqgi

» Toikkanen, J. ja Sipola, P. (2026). TasmaZekki tekee nakymattomasta nakyvaa
asiakastyossa. YYO Asiantuntijalta
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/881940/Diak_Vuosikirja_2024.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/881940/Diak_Vuosikirja_2024.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/881940/Diak_Vuosikirja_2024.pdf?sequence=6&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20251210116990
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20251210116991
https://yyo.fi/ajankohtaista/tasmazekki-tekee-nakymattomasta-nakyvaa/
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Kiitos!

jaana.toikkanen@diak.fi
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