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Losningsorienterad snabbguide och checklista for
professionella som anvander TasmaZekki

1. Fylli Tasmazekki

Be kunden att fylla i Tasmazekki online i forvag eller fyll i den tillsammans. Om kunden fyller i enkaten
i forvag, be dem att skicka en sammanfattning av resultaten i PDF-format till dig.

2. Granska resultaten

Var uppmarksam pa siffrorna och fargerna:
e Gront = fungerar bra
e Gult = utrymme for forbattring
e Rott = tydligt behov av stdd

3. Gaigenom resultaten tillsammans
Anvand feedbacktexterna och fortsatt diskussionen.

e Grdona omraden
o Vad fungerar bra?
o Vilka ar kundens styrkor?

e Gulaomraden
o Vad ar redan bra med dessa omraden?
o Vilka sma foérandringar skulle kunna férbattra situationen?

¢ Roéda omraden
o Hur ser den nuvarande situationen ut och hur skulle den 6énskade situationen se ut?
o Vilka sma steg kan vidtas omedelbart?
o Vilken typ av stod behover kunden och fran vem?

4. Losningsfokuserad arbetsmetod

e Klienten ar expert pa sitt eget liv.

e Fokusera pa mal, styrkor och I6sningar - inte bara problem.
e Stall fragor, lyssna och uppmuntra.

e FoOrstark aven sma framsteg.

e Fokusera pa saker som klienten sjalv kan paverka.
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5. Agera utifran resultatens viktning

Mest rott - 6kat behov av stéd

Lyssna och identifiera utmaningarna.

Ta reda pa kundens mal.

Kom &verens om sma, konkreta steg.

Diskutera nédvandigt stdd och nédvandiga tjanster tillsammans.

Mest gult - behov av tidigt stod
e Identifiera bade utmaningar och styrkor.
e Klargor riktning och mal.
e Uppmuntra sma férandringar.
e Paminn dem om att misslyckanden ar en del av forandringen och att de kan lara sig av dem.

Mest gront - uppratthall och stark
e Stark det som fungerar.
Anvand det som resurser.
Satt upp nya eller hallbara mal.
Paminn dem om att stod finns tillgangligt vid behov.
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TasmaZekki - checklista for professionella

Fére motet

O Kunden har fyllt i TasmaZekki i foérvag eller vi fyller i den tillsammans.
O En sammanfattning av resultaten finns tillganglig (PDF).

O Jag har granskat resultaten och feedbacken.

I bérjan av métet
O forklarar jag att Tasmazekki hjalper till att forsta situationen och resurserna.
O ser jag till att klienten kanner sig trygg att diskutera.

Granska resultaten
O Vi granskar resultaten tillsammans i kundens takt.

Gréna omraden
O Vi identifierar resurser och saker som fungerar bra.
O Vi 6vervager hur de stoder vardagen, aven i svara tider.

Gula omraden
O Vi erkanner det som redan ar bra.
O Vi 6vervager sma mojliga forandringar.

Réda omraden

O Vi bedomer den aktuella situationen.

O Vi definierar den 6nskade situationen.

O Vi kommer 6verens om sma3, konkreta steg.

O Vi kartlagger det stod som behovs (tjanster, anhériga).

Lésningsfokuserad arbetsmetod

O Jag stéller fler fradgor an jag ger svar.

O Jag lyssnar och forstarker klientens egna insikter.

O Vi fokuserar pa saker som klienten sjalv kan paverka.
O Jag ger positiv feedback aven for sma framsteg.

I slutet av motet

O Malet har tydligt angetts.

O Det forsta lilla steget har éverenskommits.

0 Kom 6verens om hur och nar ni ska félja upp framstegen mot malet.
O Kunden vet var hen kan fa stod i framtiden.



