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_J O h d a nto Oppaan kadyttaminen

Opas on suunnattu erityisesti yrittajyyden opettajille seka arvopohjaisesta
yrittajyydesta kiinnostuneille opiskelijoille. Koska yhteiskunnallinen yritys toimii

Yhteiskunnallinen yrittajyys on dynaaminen ja jatkuvaSti monilta osin kuten muutkin yritykset, tdssa oppaassa ei kasitella yritysidean ke-
kehittyva ilmié Suomessa ja maailmalla. Kiinnostus hittamisen ja liilketoiminnan harjoittamisen perusasioita, vaan keskitytaan yhteis-
yhteiskunnalliseen yritystoimintaan kasvaa ja uusia kunnallisen yritystoiminnan erityispiirteisiin. Sen tavoitteena on tarjota helposti

hyddynnettava kokonaisuus yhteiskunnallisen yrittajyyden kasittelyyn opetukses-

yhteiskunnallisia yrityksia syntyy, kun yha useammat sa seka selkeyttad aiheeseen liittyvia kasitteita ja yleisia vaarinkasityksia.

ihmiset, yhteisot ja organisaatiot etsivat erilaisia keinoja
ja toimintatapoja vastata kasvaviin yhteiskunnallisiin ja Opas rakentuu kolmen kysymyksen ympirille:
ymparistollisiin haasteisiin.

Mutta mitd yhteiskunnallinen yrittéjyys itse asiassa tarkoittaa
Jja miksi perustaa yhteiskunnallinen yritys?

Mita, miksi ja miten? Opas yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen tarjoaa tiiviin

johdatuksen yhteiskunnallisen yrittajyyden perusteisiin ja keskeisiin kasitteisiin.
Oppaan lisaksi kokonaisuuteen kuuluu toisen asteen ja korkeakouluopetuksen

tarpeisiin mukautettu opettajan ohje ja esitysmateriaali luento-opetuksen tuek-

Oppaassa tarkastellaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan lahtékohtia, erilaisia
muotoja ja tyypillisia toimialoja seka yhteiskunnallisten yritysten roolia kestavan

kehityksen haasteisiin vastaamisessa. Lisaksi tutustutaan esimerkkeihin yhteis- e Bl L s s e et atsereliavin osinjosand

kunnallisten yritysten liiketoimintamalleista seka siihen, miten yhteiskunnallista elemsrss eleda yriizpein wisse F oplue erem BILEE:

*
tavoitetta ja taloudellisesti kestavaa liilketoimintaa sovitetaan yhteen. **‘ **
*
Yhteiskunnallinen yrittdjyys tarjoaa yhden vaylan kehittaa ratkaisuja aikamme ¥

Opas on tuotettu osana Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen toimintaa ja
Euroopan unionin osarahoittamaa Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaedellytys-
ten parantaminen -hanketta (2023-2027).

yhteiskunnallisiin ja ymparistollisiin haasteisiin. Se voi olla kiinnostava vaihtoeh-
to myds yrittajyytta harkitseville nuorille ja opiskelijoille, jotka haluavat yhdistaa
oman arvomaailmansa ja tyéelaman seka vaikuttaa myonteisesti ympardivaan

maailmaan. Siksi on tarkeaa, ettd yhteiskunnallinen yrittdjyys tuodaan opetuk- Oppaan sisdllot on koottu pddosin aiemmissa aiheeseen liittyvissd hankkeissa kehite-
sessa esiin yhtend vaihtoehtona toimia yrittajana. tyistd materiaaleista ja sisdlloistd (tyo- ja elinkeinoministerion osarahoittama Yhteis-
kunnallisten yritysten osaamiskeskus, 2022-2024 ja Euroopan unionin osarahoittama
Open Business for Community Development, 2022-2025).
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Mika on yhteis-
kunnallinen yritys?

Middritelmd ja erityispiirteet
Vastuullisuus, kestdvyys ja vaikuttavuus

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan mallit
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Tyypilliset toimialat



Maaritelma ja
erityispiirteet

Nykyiset yhteiskunnalliset ja ekologiset haasteet ovat niin monimutkaisia ja
laajoja, etta niiden ratkaiseminen edellyttda perinteisten toimintatapojen
rinnalle uusia lahestymistapoja. Tarvitsemme yrityksia, jotka eivat ainoastaan
toimi vastuullisesti ja kestavasti, vaan joiden liiketoiminnan lahtokohtana on
yhteiskunnallisen arvon luominen.

Yhteiskunnallisten yritysten tarkoituksena on tuottaa yhteiskunnallista hyvaa
- esimerkiksi edistaa ihmisten hyvinvointia, suojella ymparistda tai vahvis-
taa yhteisoja ja yhteiskuntaa. Niiden toiminnassa yhdistyvat liiketoiminta ja
yhteiskunnallinen tavoite.

Yhteiskunnalliset yritykset toimivat markkinoilla muiden yritysten tavoin. Ne
kehittavat taloudellisesti kestavia ja kannattavia ratkaisuja yhteiskunnalli-
sen tavoitteensa toteuttamiseksi. Liiketoiminta on valine taman ensisijaisen
paamaaran saavuttamiseen: yhteiskunnallisen vaikuttavuuden eli myontei-
sen muutoksen aikaansaamiseen yhteiskunnalliseen tai ymparis66n liittyvan
ongelman ratkaisemisessa.

Liiketoimintag KUVA 1
Yhteiskunnallisessa
yrityksessa taloudellinen
menestys mahdollistaa
yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden vahvistamisen

gl

Kas s ictd . . :
Vua & kehittam monin eri tavoin.

Tyo- ja elinkeinoministerion maaritelmén mukaan
yhteiskunnallinen yritys "

» harjoittaa liiketoimintaa yhteiskunnallisen tavoitteensa
toteuttamiseksi

» kdyttdd suurimman osan voitostaan tai ylijidmdstddn tdmdn
ensisijaisen tavoitteensa edistimiseen, mikd on vahvistettu
yhteison yhtidjirjestykseen tai sddntoihin

» korostaa toiminnassaan vastuullisuutta, avoimuutta ja

lédpindkyvyyttd sekd hallintomallissaan osallisuutta ja demokratiaa.

Rajoitettu voitonjako

Taloudellinen kannattavuus ja kasvu ovat tarkeita yhteiskunnallisille yrityksil-
le, silla ne mahdollistavat toiminnan jatkuvuuden ja kehittdmisen. Keskeinen
ero perinteisiin yrityksiin liittyy kuitenkin siihen, mita varten liiketoimintaa
harjoitetaan ja mihin sen tuottamaa voittoa kaytetaan.

Yhteiskunnallinen yritys kayttaa suurimman osan voitostaan yhteiskunnal-
lisen paamaaransa edistamiseen. Tata periaatetta kutsutaan rajoitetuksi
voitonjaoksi: voittoa voidaan jakaa omistajille, mutta vain rajoitetusti.?
Voittoa voidaan kayttaa esimerkiksi:

» toiminnan kehittimiseen ja laajentamiseen

» uusien tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen

» maksuttomien palveluiden tarjoamiseen

» hankkeiden ja kampanjoiden rahoittamiseen

» lahjoituksiin

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen



Vastuullisuus, kestavyys
ja vaikuttavuus

Vastuullisuus ja kestavyys ovat nykyaan olennainen osa yritystoimintaa.
Yrityksilta odotetaan eettisia toimintatapoja, vastuuta tyontekijoista ja asiak-
kaista seka toimintansa yhteiskunnallisten ja ymparistévaikutusten huomioi-
mista. Yrityksen vastuullinen ja kestava toiminta ei kuitenkaan viela tarkoita
vaikuttavaa liiketoimintaa.

Kasitteiden eroja voidaan jasentaa tarkastelemalla, millainen asema
mydnteisen muutoksen tavoittelulla on yrityksessa: huomioidaanko yh-
teiskunnalliset ja ymparistoon liittyvat nakdkohdat osana muita tavoitteita
ja toimintaa vai onko myodnteisen muutoksen aikaansaaminen liiketoimin-
taa ohjaava ydintavoite?3

Yritysvastuu tarkoittaa sita, etta yritys tunnistaa toimintansa vaikutuksia
ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparist6on seka ehkaisee ja vahentda aiheuttamiaan
haittoja. Yrityksen toimintaa ja vastuullisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi
ESG-viitekehyksen (environmental, social, governance) kautta.

Kestava liiketoiminta tarkoittaa yritystoimintaa, jossa taloudelliseen, yh-
teiskunnalliseen ja ekologiseen kestavyyteen liittyvat nakokohdat on inte-
groitu osaksi yrityksen tavoitteita ja toimintaa. Yritys pyrkii toimimaan taval-
la, joka tukee ihmisten hyvinvointia ja pysyy maapallon kantokyvyn rajoissa.

Vaikuttavassa liiketoiminnassa myonteisen yhteiskunnallisen tai ymparistoon
liittyvdn muutoksen aikaansaaminen on liiketoimintaa ohjaava tavoite. Vaikutus

ei siis synny vain toiminnan sivutuotteena, vaan yritys kehittaa liiketoimintaansa

ja ratkaisujaan tavoitellun muutoksen aikaansaamiseksi.

Yhteiskunnallisessa yrityksessa vaikuttavuuden tavoittelu on yrityksen
olemassaolon tarkoitus. Sen liikketoiminnan erityispiirteena on, etta talou-
dellinen toiminta on keino yhteiskunnallisen tavoitteen toteuttamiseen ja
valtaosa voitosta kdytetaan tdman paamaaran edistamiseen.

Vastuullisuuspyramidi (kuva 2) auttaa jasentamaan kasitteiden suhdetta
toisiinsa. Siirryttaessa yritysvastuusta kohti vaikuttavaa liiketoimintaa ja yh-
teiskunnallista yritysta painopiste siirtyy haittojen ehkaisemisesta ja vahenta-
misesta kohti lilketoimintaa, jonka keskidssa on mydnteisen yhteiskunnallisen
muutoksen aikaansaaminen. Rajat eivat kuitenkaan ole aina yksiselitteisia,
eivatka lahestymistavat sulje toisiaan pois.

Yhteiskunnallinen yritys

Vaikuttava Tavoittelee mitattavaa vaikuttavuutta
liiketoiminta eli ratkaisuja yhteiskunnallisiin ja
ekologisiin haasteisiin.

Kestava Harjoittaa liiketoimintaa ihmisten
liiketoiminta hyvinvointia ja maapallon kanto-
) kykya tukevalla tavalla.

Yritys- Vahentaa aiheuttamiaan haittoja
vastuu ja toimii lakien ja hyvan

hallinnon mukaisesti.

KUVA 2 Vastuullisuuspyramidi havainnollistaa yritysten erilaisia tapoja suhtautua vastuul-
lisuuteen ja vaikuttavuuteen (mukaillen3).

Kaikkien yritysten toiminnalla on seka mydnteisia etta kielteisia vaikutuksia
ymparistéon ja yhteiskuntaan - myds yhteiskunnallisten yritysten. Yhteis-
kunnallinen tavoite ei automaattisesti tee toiminnasta vastuullista, vaan
myo6s yhteiskunnallisten yritysten on tunnistettava, hallittava ja vahennettava
toimintansa haitallisia vaikutuksia.
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Yhteiskunnallisen
yritystoiminnan mallit

Yhteiskunnalliset yritykset muodostavat monimuotoisen joukon. Niille ei ole
Suomessa erillista oikeudellista muotoa, vaan yritystoimintaa voidaan har-

joittaa esimerkiksi osakeyhtitissa, osuuskunnissa, yhdistyksissa ja saatidissa.

Organisaatiomuoto ei kuitenkaan yksin maarita, miten yhteiskunnallinen
tavoite ja liilketoiminta yhdistyvat kaytannossa. Keskeista on se, millaiselle
toimintalogiikalle yritys rakentuu, miten sen toimintaa rahoitetaan, ketka
osallistuvat paatoksentekoon ja miten mahdollinen voitto kaytetaan.

Yhteiskunnallisten yritysten monimuotoisuus ja erilaiset tavat toimia markki-
noilla (kuva 3) voivat hamartaa kasitysta yhteiskunnallisesta yrittajyydesta, ja
se mielletaan toisinaan virheellisesti pelkastaan yleishyddylliseksi tai voittoa
tavoittelemattomaksi toiminnaksi.

Yhteiskunnallinen yritystoiminta voidaan jakaa neljaan kansainvalisesti
tunnistettuun malliin®, jotka kuvaavat yhteiskunnallisten yritysten erilaisia
lIahtokohtia. Mallit ovat tunnistettavissa my6s suomalaisessa toimintaympa-
ristéssa, mutta kaytanndssa yritykset voivat yhdistaa usean mallin piirteita.

Ensimmainen malli on yrittajamdinen voittoa tavoittelematon toiminta. Sii-
hen kuuluvat esimerkiksi yhdistykset ja saatiot, jotka harjoittavat liilketoimintaa
yleishyodyllisen tarkoituksensa toteuttamiseksi ja toimintansa rahoittamiseksi.
Suomessa malli nakyy esimerkiksi sosiaali- ja terveysjarjestjen palvelutuotan-
nossa, tyodllistamistoiminnassa seka koulutus- ja valmennuspalveluissa.

Toista mallia edustavat julkislahtoiset yhteiskunnalliset yritykset, jotka
syntyvat tyypillisesti kuntien, kuntayhtymien tai muiden julkisyhteiséjen aloit-
teesta tai julkisen sektorin toiminnasta eriytymalla. Suomessa téllaisia voivat
olla esimerkiksi hoiva- tai tydllisyyspalveluja tuottavat yritykset. On hyva huo-
mioida, etta julkinen tausta ei yksin tee yrityksesta yhteiskunnallista yritysta,
vaan sen tulee tayttad myds yhteiskunnallisen yrityksen tunnusmerkit.

Kolmas malli on yhteiskunnallinen osuustoiminta. Siina yhdistyvat jasenten
taloudelliset tai ammatilliset tavoitteet ja laajempi yhteiskunnallinen paamaara.
Suomessa mallia edustavat esimerkiksi tydosuuskunnat, monialaiset kyldosuus-
kunnat seka hoiva- ja hyvinvointialan osuuskunnat, joissa jasenyys, demokraatti-
nen paatdksenteko ja paikallinen kehittdminen ovat keskeisessa roolissa.

Neljas malli on liiketoimintaldhtdinen yhteiskunnallinen yritys. Siina liiketoi-
minta perustuu tunnistetun yhteiskunnallisen tai ymparistoon liittyvan haasteen
ratkaisemiseen. Yhteiskunnallinen tavoite on kiintea osa yrityksen liiketoimintaa.

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan muodot suomessa

Yleishyddyllinen yhdistys tai Osuuskunta, jolla on yhteis- Missiolahtéinen
saatio, jolla on liiketoimintaa kunnallinen pdamaara ja lilkketoiminta (Oy)

Yleishyddyllinen yhdistys tai

saatio, jonka liiketoiminta on Julkislahtoiset yhtiét (Oy)

yhtiditetty (Oy + konsernit)

rajoitettu voitonjako

Osakeyhti6, jolla on yhteis-
kunnallinen paamaara ja
rajoitettu voitonjako

KUVA 3 Yhteiskunnallinen yritystoiminta sijoittuu julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin rajapinnoille (mukaillen4).
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Tyypilliset toimialat

Koska yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat ratkaisemaan erilaisia yhteiskun-
nallisia ja ymparistollisia haasteita, ne voivat toimia monilla eri toimialoilla.
Monet niista tuottavat yhteiskunnan keskeisiin tarpeisiin vastaavia ja ihmis-
ten arjen kannalta tarkeita palveluja. Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalvelut, ty6llistamistoiminta, koulutus seka infrastruktuuriin liittyvat
palvelut, kuten jatehuolto ja energia.

Seuraavat toimialat ovat esimerkkeja aloista, joilla yhteiskunnalliset yritykset
toimivat. Luettelo ei ole kattava, silla yhteiskunnallista yritystoimintaa voi
harjoittaa Iahes milla tahansa toimialalla.

Sosiaali- ja terveysala: Yhteiskunnalliset yritykset tuottavat sosiaali- ja
terveyspalveluja ja kehittavat ratkaisuja, joilla voidaan parantaa palvelujen
saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Koulutus: Yhteiskunnalliset yritykset tarjoavat koulutuspalveluja, kuten am-
matillista koulutusta ja taydennyskoulutusta osaamisen kehittamiseksi.

Kulttuuri ja luovat alat: Yhteiskunnalliset yritykset luovat palveluja ja
tydmahdollisuuksia, jotka vahvistavat osallisuutta ja edistavat myonteista
yhteiskunnallista muutosta.

Asuminen: Yhteiskunnalliset yritykset tarjoavat kohtuuhintaisia ja yhteisollisia
asumisratkaisuja erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville vaestéryhmille.

Tyollisyyspalvelut: Yhteiskunnalliset yritykset edistavat ty6llistymista tarjo-
amalla tydmahdollisuuksia ja valmennusta vaikeassa tydmarkkina-asemassa
oleville henkilgille.

Kiertotalous ja jatehuolto: Yhteiskunnalliset yritykset kehittavat kiertotalo-
uteen perustuvia tuotteita ja palveluja, jotka vahentavat ymparistovaikutuk-
sia ja edistavat resurssien kestavaa kayttoa.

Ruoantuotanto ja maatalous: Yhteiskunnalliset yritykset edistavat kesta-
vaa ruokajarjestelmaa, vahvistavat paikallista tuotantoa ja parantavat ruoan-
tuottajien vaikutusmahdollisuuksia.

Energia: Yhteiskunnalliset yritykset kehittavat kestavia energiaratkaisuja
seka edistavat uusiutuvan ja kohtuuhintaisen energian saatavuutta ja paikal-
lista energiantuotantoa.

Paikallistalous ja aluekehitys: Yhteiskunnalliset yritykset vahvistavat pai-
kallista elinvoimaa kehittamalla lahipalveluja, tyollisyytta, yhteisollisia tiloja ja
alueen omiin tarpeisiin perustuvaa taloudellista toimintaa.

Teknologia ja digitaaliset palvelut: Yhteiskunnalliset yritykset kehittavat
digitaalisia palveluja ja alustoja, jotka parantavat saavutettavuutta, osalli-
suutta ja palvelujen saatavuutta seka ratkaisevat yhteiskunnallisia haasteita
teknologian avulla.

Yhteiskunnallisena yrityksena voi siis toimia monenlainen yritys. Sita ei maa-
rita tietty toimiala, yritysmuoto, koko tai toimintamalli, vaan ennen kaikkea
yhteiskunnallinen tavoite, jota edistetaan liiketoiminnan keinoin. Yrityksen
toiminta ja vaikutukset voivat olla laajoja tai kohdistua tiettyyn ihmisryh-
maan, yhteis66n, alueeseen tai ymparistéon. Suomessa toimii vuonna 2026
arviolta noin 5 000 yhteiskunnallisen yrityksen kriteerit tayttavaa yritysta®.
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Lisamateriaalit (osio 1)

Yhteiskunnallisten yritysten kasite konseptit
(Yhteiskunnallinen yritys -oppikirja; s. 10-20)

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_
web.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Lue artikkelista, miten eri kasitteet jasentavat yhteiskunnallisen yrityksen
paikkaa talouden, jarjestétoiminnan ja valtion valissa?

Talouden uudet kasitteet yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan ymmarryksen lisaajina (Yhteiskunnallinen yritys -oppikirja; 24-35)

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_
web.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Lue artikkelista, miten eri yhteis6talouteen liittyvat kasitteet auttavat yhteiskun-
nallisia yrittajia tunnistamaan toimintansa erityispiirteita, I6ytamaan paikkansa
taloudellisina toimijoina ja verkostoitumaan laajemmin toimijakentdssa?

Mita on yhteiskunnallinen yritystoiminta? (19:03)
https://www.youtube.com/watch?v=QLrNmXShWgl

Katso videolta, mihin yhteiskunnallinen yrittajyys asemoituu talouden ken-
tassa suhteessa eri sektoreihin ja uusiin talousmalleihin - ja mita yhteiskun-
nallista tehtavaa se tdssa murroksessa hoitaa?

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen datasivu

https://yyo.fi/yhteiskunnallinen-yritystoiminta/yhteiskunnalliset-yrityk-
set-suomessa/

Datasivu auttaa ymmartamaan yhteiskunnallisten yritysten moninaisuutta ja
laajuutta. Sivu tarjoaa tilastotietoa yhteiskunnallisten yritysten maarasta ja
alueellisista eroista Suomessa. Yrityksia on mahdollista tarkastella esimerkik-
si toimialan, kokonaisliikevaihdon, henkil6ston ja yhtiomuodon mukaan.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/793966/DIAK_Tyoelama31_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=QLrNmXShWgI
https://yyo.fi/yhteiskunnallinen-yritystoiminta/yhteiskunnalliset-yritykset-suomessa/
https://yyo.fi/yhteiskunnallinen-yritystoiminta/yhteiskunnalliset-yritykset-suomessa/

Miksi yhteiskunnallista
yrittajyytta tarvitaan?

Muuttuva toimintaympdristo
Ratkaisuja kestdviin kehityksen haasteisiin

Yhteiskunnallisia innovaatioita tarvitaan
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Yhteiskunnallinen yrittdji on muutoksen tekijé



Muuttuva toimintaymparisto

Hyvan tulevaisuuden rakentaminen edellyttaa ekologista, sosiaalista ja
taloudellista tasapainoa. Tulevien sukupolvien hyvinvointi riippuu siita, etta
luonnosta ja luonnonvaroista pidetaan huolta ja ihmisilla on hyvat elinolot,
riittava toimeentulo ja toimivat palvelut.

Yrityksilla on yha téarkeampi rooli mydnteisen yhteiskunnallisen muutoksen
aikaansaamisessa. Kestavan ja vaikuttavan liiketoiminnan merkitys kasvaa, ja
toimintaympariston muutokset luovat mahdollisuuksia my6s yhteiskunnalli-
selle yrittajyydelle.

Muutos luo mahdollisuuksia?-2°:

» Vaikuttavuus tukee liiketoiminnan menestystd: Tutkimuksissa vastuulli-
suus- ja vaikuttavuustavoitteiden on havaittu olevan yhteydessa esimerkiksi
yritysten kasvuun sekd asiakas- ja tyontekijdtyytyvdisyyteen.

» Kuluttajien tietoisuus kestdvyydestd on kasvanut: Yhd useammat kulut-
tajat ovat tietoisia globaaleista yhteiskunnallisista ja ympdristohaasteista ja
haluavat edistdd muutosta omilla kulutusvalinnoillaan.

» Kehittyvd mahdollistaa uudenlaisia ratkaisuja: Digitalisaatio ja teknologi-
nen kehitys avaavat yhteiskunnallisille yrityksille uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia.

EU-linjaukset vahvistavat yhteiskunnallista
yrittajyytta

EU:ssa yhteiskunnallisille yrityksille on annettu tarkea rooli kestavyysmurrok-
sen edistamisessa. Niiden kehittamien ratkaisujen odotetaan lisaavan ekolo-
gisesti ja taloudellisesti kestavia toimintatapoja seka vahvistavan sosiaalista
osallisuutta. '

Monissa EU-maissa on viime vuosina laadittu strategioita, toimintaohjelmia
ja lainsaadantoa, joiden tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnallisten yritys-
ten toimintaedellytyksia seka selkeyttad niiden asemaa osana kansallista
taloutta. Euroopan maiden valilld on kuitenkin merkittavia eroja siing, miten
yhteiskunnallinen yrittajyys ymmarretaan ja miten sita tuetaan.

Erot liittyvat esimerkiksi yritys- ja yhteisdoikeuteen, rahoitusinstrumenttei-
hin, hyvinvointijarjestelmien rakenteisiin seka julkisen sektorin ja kansalais-
yhteiskunnan rooleihin"'. Yhteiskunnallisten yritysten toimintaymparisto
muotoutuu osana kunkin maan taloudellista, yhteiskunnallista ja hallinnollis-
ta jarjestelmaa.

Suomessa yhteiskunnallisten yritysten asemaa ja toimintaedellytyksia on
viime vuosina kehitetty kansallisen strategian mukaisesti. Tavoitteena on
vahvistaa yhteiskunnallisten yritysten roolia kestavan kasvun, ty6llisyyden ja
osallisuuden edistéjina. 2

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Ratkaisuja kestavan
kehityksen haasteisiin

Yhteiskunnallinen yrittajyys eroaa perinteisesta yrittajyydesta erityisesti siina,
millaisista lahtokohdista liilketoimintaa lahdetaan rakentamaan. Perinteisessa
yrittdjyydessa huomio kohdistuu usein markkinoilla havaittuun kysyntaan. Yh-
teiskunnallisessa yrittajyydessa liilketoimintamahdollisuus syntyy yhteiskunnalli-
sesta tai ymparistoon liittyvasta tarpeesta, johon nykyiset ratkaisut eivat vastaa
riittavasti. Talloin yrittdjyyden lIahtokohtana on tdman haasteen ratkaiseminen,
ja sen ympaérille rakennetaan taloudellisesti kestavaa liiketoimintaa. '

Aikamme yhteiskunnalliset ja ymparistdon liittyvat haasteet ovat yha useam-
min kompleksisia ja systeemisia: niihin vaikuttavat monet toisiinsa kytkey-
tyvat tekijat, eika niihin ole yksinkertaisia ratkaisuja. Niin sanotut vihelidiset
ongelmat (wicked problems), kuten ilmastonmuutos, kéyhyys, mielentervey-
den ongelmien lisddantyminen, vaestén ikdantyminen ja ruokaturvan haas-
teet, edellyttavat useiden nakékulmien huomioon ottamista, pitkajanteista
kehittamista seka eri toimijoiden yhteistyota. '4 1>

Yhdistyneet kansakunnat (YK) on jasentanyt monia naista globaaleista haasteis-
ta Agenda 2030 -toimintachjelmassa, joka sisaltda 17 kestavan kehityksen
tavoitetta (kuva 4). Niiden tarkoituksena on ohjata kohti tulevaisuutta, jossa
ihmisten hyvinvointi, taloudellinen kehitys ja ympariston kantokyky ovat tasapai-
nossa 'é. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa uusia ratkaisuja seka uudenlaisia
tapoja tuottaa arvoa, kohdentaa resursseja ja organisoida toimintaa.

Kestavan kehityksen
tavoitteet

#Agenda2030 #GlobalGoals
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KUVA 4 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet auttavat tunnistamaan yhteiskunnallisia ja
ymparistollisia haasteita, joihin myos yritystoiminnalla voidaan etsia ratkaisuja .

Kestavan kehityksen haasteisiin vastaaminen lisaa tarvetta vaikuttaville
tuotteille ja palveluille seka osallistaville toimintamalleille. Yhteiskunnalliset
yritykset tunnistavat yhteiskunnallisia ja ymparistéon liittyvia tarpeita ja
kehittavat niihin innovatiivisia ratkaisuja. Ratkaisuja kehitetaan tyypillisesti
sektorirajat ylittavassa yhteistyossa erilaisissa ekosysteemeissa yhdessa kayt-
tajien, yhteiséjen ja muiden toimijoiden kanssa. '8

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen



Yhteiskunnallisia
INnNnovaatioita tarvitaan

Monimutkaisiin ja toisiinsa kytkeytyviin haasteisiin tarvitaan ratkaisuja, jotka
vastaavat niiden taustalla oleviin syihin eivatka ainoastaan lievita niiden seu-
rauksia. Ratkaisuissa on tarkeaa ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon ihmis-
ten, yhteiséjen, yhteiskunnan ja ymparistén hyvinvointi. '

Yhteiskunnalliset innovaatiot ovat uusia toimivia ratkaisuja, kuten palveluja,
tuotteita, toimintamalleja, prosesseja tai strategioita, jotka vastaavat yhteis-
kunnallisiin haasteisiin ja tarpeisiin aiempaa paremmin tai kestdvammin. Ne
nakyvat monin tavoin arjessamme, vaikka emme aina ajattele niita innovaatioi-
na. Esimerkiksi neuvolat, aitiyspakkaus ja kirjasto ovat aikanaan olleet uuden-
laisia tapoja edistaa hyvinvointia. Uudempia esimerkkeja ovat ruokahavikin
vahentamiseen tai yhteisollisyyden lisdamiseen kehitetyt digitaaliset palvelut.

Yhteiskunnallisesta innovaatiosta voidaan puhua, kun idea kehittyy toimi-
vaksi ja kayttdon otetuksi ratkaisuksi, jolla tavoitellaan yhteiskunnallista
hyotya. Laajemmalle levitessaan innovaatio voi kasvattaa vaikuttavuuttaan
ja parhaimmillaan edistaa systeemista muutosta eli muutoksia yhteiskunnan
toimintatavoissa, rakenteissa ja ajattelumalleissa.

Miten yhteiskunnalliset innovaatiot syntyvat?

Yhteiskunnallisia innovaatioita voivat kehittaa ihmiset ja organisaatiot
yhteiskunnan eri sektoreilla - yrityksissa, jarjestdissa, julkisella sektorilla,
tutkimuksessa ja koulutuksessa. Monimutkaisiin yhteiskunnallisiin haastei-
siin vastaaminen edellyttaa usein eri toimijoiden, nakdkulmien ja osaamisen
yhdistamista. Yhteistyd sidosryhmien kanssa onkin keskeinen osa monien
yhteiskunnallisten innovaatioiden kehittamista.

Esimerkkeja yhteiskunnallisista innovaatioista:

Sekasin-chat
Matalan kynnyksen keskusteluapu nuorille

ResQ Club
Ruokahavikin vahentaminen

Commu
Avun tarvitsijoiden ja tarjoajien yhdistaminen

Nappi Naapuri
Naapuriavun ja paikallisen yhteiséllisyyden vahvistaminen

Siivouspadiva
Uudelleenkayton ja yhteisollisen kaupunkikulttuurin edistaminen

Yhteiskunnalliset yritykset voivat kehittda yhteiskunnallisia innovaatioita ja
rakentaa niiden ymparille kestavaa liilketoimintaa, mika tukee ratkaisun jat-
kuvuutta ja levittamista. Taloudellisesti kestavalla pohjalla yhteiskunnallista
hyotya voidaan kasvattaa ja vieda yha laajemmalle.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Yhteiskunnallinen yrittaja
on muutoksen tekija

Aikamme vihelidisten ongelmien ratkaiseminen edellyttaa uudenlai-

sia toimintamalleja ja eri sektoreiden keinojen yhdistamista. Maailman
kohdatessa yha monimutkaisempia haasteita yhteiskunnallinen yrittajyys
tarjoaa yhden toimintamallin oikeudenmukaisemman ja kestdvamman
yhteiskunnan rakentamiseen. 2

Yhteiskunnallisessa yrittajassa yhdistyvat yhteiskunnallisen muutoksen ta-
voittelu ja yrittdjamainen toiminta. Hanta ohjaa ennen kaikkea halu ratkaista
yhteiskunnallisia haasteita, ei pelkastaan voiton tavoittelu.?'

Yrittajamadinen ajattelu yhteisen
hyvan edistamisessa

Yhteiskunnallinen yrittdja tarvitsee yrittajamaisen ajattelun lisaksi kykya ymmar-
taa yhteiskunnallisia ilmidita ja ratkaistavan haasteen taustalla olevia moni-
mutkaisia syita ja kehityskulkuja. Han kykenee tunnistamaan yhteiskunnallisia
tarpeita ja mahdollisuuksia seka kehittdmaan niihin innovatiivisia ratkaisuja. 2"

Yhteiskunnalliselle yrittédjille ominaista ajattelua voidaan
kuvata kolmen keskeisen osatekijan kautta (kuva 5)2°:
» Yhteisen hyvin edistdminen (mydtdtunto)

» Yrittdjdmdinen ajattelu (mahdollisuuksiin tarttuminen, optimistisuus,
mindpystyvyys, aloitteellisuus ja riskinsietokyky)

» Systeeminen ajattelu (monimutkaisten kokonaisuuksien
Ja niiden vdilisten yhteyksien hahmottaminen).

Systeeminen
ajattelu ajattelu

Yrittajamainen

KUVA 5 Kolme nakdkulmaa muodostavat yhdessa perustan yhteiskunnalliselle
yrittdjyydelle (mukaillen 2°).

Yrittdjdmainen ajattelu yhdistettyna yhteisen hyvan edistamiseen ja systee-
miseen nakdkulmaan muodostaa perustan yhteiskunnalliselle yrittajyydelle.
Naiden ajattelutapojen yhdistelma auttaa tunnistamaan yhteiskunnallisia
haasteita ja mahdollisuuksia, kehittdmaan niihin kestavia ratkaisuja seka ta-
voittelemaan niiden avulla mahdollisimman laajaa mydnteistd muutosta. 2%

Yhteiskunnallinen yrittdja on muutoksentekija, joka tarttuu yhteisiin haastei-
siin ja rakentaa liikketoiminnan keinoin kestavampaa tulevaisuutta - juuri siksi
yhteiskunnalliselle yrittajyydelle on nyt tarvetta.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen OSIO 2/3
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Lisamateriaalit (0sio 2)

Tutustu: EU Social Economy Gateway
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en

Tutustu Euroopan komission yhteiskunnallisia yrityksia koskeviin maaritel-
miin, politiikkatoimiin ja aloitteisiin EU Social Economy Gateway -portaalissa.

Tutustu: Suomen Yhteisotalouden ja yhteiskunnallisten yritysten
strategia 2026-2030 (Ty0- ja elinkeinoministerio)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/88ec0143-92d7-
42de-aec7-4d0658014628/content

Strategia linjaa yhteis6talouden ja yhteiskunnallisten yritysten kehittamista
Suomessa vuosina 2026-2030 seka kokoaa keskeiset tavoitteet ja painopis-
teet alan kasvun ja toimintaedellytysten vahvistamiseksi.

Lukemista: Yhteiskunnallisten innovaatioiden kasikirja

https://yyo.fi/wp-content/uploads/2025/11/Yhteiskunnallisten-innovaatioi-
den-kasikirja.pdf

Kasikirja esittelee yhteiskunnallisten innovaatioiden perusteet, kehittamis-
prosessin tarpeiden tunnistamisesta systeemiseen muutokseen seka keskei-
sia teemoja, kuten yhteisty6ta, arviointia ja rahoitusta.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Miten yhteiskunnallinen
yritys toimii?

Liiketoiminta yhteiskunnallisen padmddrdén vilineend
Vaikuttavan liiketoiminnan kehittiminen

Kaksoistavoitteen johtaminen

X N X

Mission sdilyttdminen



Liiketoiminta
yhteiskunnallisen
paamaaran valineena

Yhteiskunnallisessa yrityksessa liiketoiminta ei ole itseisarvo, vaan valine
yhteiskunnallisen arvon tuottamiseen. Toiminnan jatkuvuus edellyttda kui-
tenkin myds taloudellista kestavyytta. Yhteiskunnallisen yrityksen keskeinen
kysymys onkin, miten tdma kaksoistavoite - yhteiskunnallinen padmaara ja
taloudellisesti kannattava liiketoiminta - sovitetaan yhteen.

Kaksoistavoite vaikuttaa siihen, miten liiketoiminta ja yhteiskunnallinen
tavoite kytkeytyvat kaytannossa toisiinsa ja millaisiksi yhteiskunnallisten
yritysten liiketoimintamallit muodostuvat. 2> 13

Esimerkkeja yhteiskunnallisen yrityksen
liiketoimintamalleista

Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintamalleissa on paljon samoja element-
teja kuin muillakin yrityksilla. Yhteiskunnallinen tavoite tuo liiketoimintamal-
liin kuitenkin omat erityispiirteensa. Ne nakyvat esimerkiksi siina, kenelle ja
miten arvoa tuotetaan seka miten yrityksen tulot muodostuvat. 42

Olennaista on tunnistaa, kuka on tuotteen tai palvelun maksava asiakas,
kuka sen kayttaja ja kuka toiminnasta lopulta hy6tyy*. Liiketoimintamallin eri
osien tulee muodostaa toimiva kokonaisuus, joka tukee yrityksen kaksoista-
voitteen toteutumista.

Seuraavat esimerkit havainnollistavat erilaisia tapoja rakentaa yhteiskunnalli-
sen yrityksen liiketoimintaa.

Robin Hood -malli

Mallissa yhdelle kohderyhmalle myytavan tuotteen tai palvelun tuotoilla mah-
dollistetaan toiselle kohderyhmalle maksuton tai edullisempi palvelu. Yhteiskun-
nallinen arvo syntyy erityisesti siita, ettd palvelu tulee sita tarvitsevien saataville.

Minduu

Minduu on psykoterapiapalvelu, joka palvelee seka psykoterapiaa etsivia
asiakkaita etta psykoterapeutteja ja muita mielenterveyden ammattilaisia.
Palvelu helpottaa sopivan psykoterapeutin I6ytamista ja tarjoaa ammatti-
laisille tydkaluja oman tydn ja asiakkuuksien hallintaan.

Minduu myy ammatinharjoittajille maksullisia palveluita, joiden tuotoilla se
tarjoaa kaikille maksuttoman palvelun sopivan psykoterapeutin etsimiseen.

Venner

Vennerin liiketoiminta perustuu terveelliseen ruokaan ja ruoanlaittoon liit-
tyvien tuotteiden ja palvelujen myyntiin kuluttajille ja yrityksille. Maksavilta
asiakkailta saatavat tuotot mahdollistavat ravitsevan ruoan ja ruokataito-
jen tarjoamisen vahavaraisille lapsiperheille.

Nain yhdelle asiakasryhmalle tuotetulla kaupallisella toiminnalla rahoite-
taan yhteiskunnallisen hyddyn tuottamista toiselle ryhmalle.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Voiton sijoittamisen malli

Voiton sijoittamisen mallissa yleishyddyllinen yhteisé harjoittaa liiketoimin-
taa, jonka voitot kaytetaan yhteiskunnallisen paamaaran edistamiseen.

Linnanmaki

Linnanmaen huvipuistoa yllapitada Lasten Paivan Saatio. Liiketoiminnan
tulot muodostuvat muun muassa huvipuiston lipunmyynnista, peleista,
ravintola- ja myymalatoiminnasta seka muista palveluista.

Toiminnasta syntyvaa tuottoa kaytetaan lastensuojelutyén tukemiseen.
Nain huvipuistoliiketoiminnan tuottama taloudellinen hydty kanavoituu
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen.

Kontti secondhand

Kontti Secondhand on Suomen Punaisen Ristin valtakunnallinen kaytetty-
jen tavaroiden myymalaketju. Liiketoiminnan tulot syntyvat lahjoitettujen
tavaroiden myynnista, ja toiminnan tulos kdytetaan kokonaisuudessaan
Punaisen Ristin auttamistoiminnan tukemiseen.

Nain liiketoiminnalla hankitut varat ohjataan yhteiskunnallisen paamaaran
edistamiseen.

Vastuullisuus- ja vaikuttavuusbrandit

Yrityksen tarjoama tuote tai palvelu tai sen tapa tuottaa se edistaa suoraan
yhteiskunnallista tai ymparistoon liittyvaa tavoitetta. Vaikuttavuus syntyy osana
liiketoimintaa ja voi samalla vahvistaa yrityksen brandia ja tuoda kilpailuetua.

Hukka AI

Hukka ALn liiketoiminta perustuu ammattikeittiille tarjottavaan digitaaliseen

palveluun, jonka avulla ruokahavikkia voidaan mitata, seurata ja vahentaa.

Yrityksen tulot syntyvat palvelun myynnistd, ja samalla sen kaytto auttaa asi-

akkaita vahentamaan ruokahavikkia ja siita aiheutuvia ymparistévaikutuksia.
Vaikuttavuus syntyy ndin suoraan yrityksen myyman ratkaisun kautta.

Mifuko

Mifukon liiketoiminta perustuu kasintehtyjen design- ja sisustustuotteiden

myyntiin. Tuotteita valmistavat padasiassa Kenian ja Ghanan maaseudulla

asuvat kasityolaisnaiset, joille tuotanto tarjoaa toimeentuloa ja vahvistaa

taloudellista itsenaisyytta.

Yhteiskunnallinen vaikutus syntyy ndin suoraan tuotteiden valmistuksesta

ja myynnista osana yrityksen liiketoimintaa.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen OSIO 3/3



Kohdennetut palvelut ja julkiset hankinnat

Yritys myy osaamistaan ja palvelujaan esimerkiksi julkiselle sektorille, yri-
tyksille tai muille organisaatioille. Palvelun tilaaja ja maksaja on tyypillisesti
julkinen toimija tai muu organisaatio, joka hankkii palvelun sen varsinaiselle
kohderyhmalle.

Rinnekoti

Rinnekoti tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja, kuten asumisen ja kuntou-
tuksen palveluja, joita hyvinvointialueet ja muut julkiset toimijat hankkivat
asiakkailleen.

Liiketoiminnan tulot syntyvat palvelujen myynnista, ja samalla palveluilla edis-
tetdan erityista tukea tarvitsevien ihmisten hyvaa elamaa ja osallisuutta.

Icehearts

Icehearts tarjoaa kunnille ja hyvinvointialueille pitkakestoista tukea, jolla
vahvistetaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja ehkdistaan syrjaytymista.

Toiminnan tulot syntyvat palvelujen myynnista julkisille toimijoille, ja hankittu
palvelu mahdollistaa tuen tarjoamisen sita tarvitseville lapsille ja nuorille.

19

Tyollistymista tukevat mallit

Yritys edistaa tyollistymista tarjoamalla ty6ta ja valmennusta vaikeassa tydmark-
kina-asemassa oleville tai mahdollistamalla jasentensa tyollistymisen esimerkiksi
osuuskuntamuotoisen toiminnan kautta. Liiketoiminnan tulot muodostuvat
tuotteiden tai palvelujen myynnista.

Kierratyskeskus

Kierratyskeskuksen liiketoiminta perustuu lahjoitettujen tavaroiden uudel-
leenkayttdon ja myyntiin.

Samalla se tarjoaa ty6- ja valmennusmahdollisuuksia ihmisille, joiden on

vaikea tydllistya avoimille tydmarkkinoille. Nain liiketoiminnassa yhdistyvat
tydllisyyden edistaminen ja kiertotalouden ymparistohyodyt.

Varkkays

Osuuskunta Varkkays tarjoaa muun muassa sosiaalialan palveluja, teolli-
suuden alihankintatdita seka kotiin vietavia palveluja.

Palvelujen myynti luo osuuskunnan jasenille mahdollisuuksia ty6llistya ja
tehda erilaisia tydtehtavia oman eldmantilanteensa mukaan. Nain osuus-
kuntamuotoinen liilketoiminta toimii jasentensa tyodllistymisen valineena.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Vaikuttavan liiketoiminta-
mallin kehittaminen

Yhteiskunnallisen yritysidean kehittaminen lahtee yhteiskunnallisen tai ympa-
ristéon liittyvan ongelman tunnistamisesta. Toimivan ratkaisun kehittdminen
edellyttaa syvallistd ymmarrysta siita, keta tai mita ongelma koskee ja mitka ovat
sen taustalla olevat juurisyyt.

Taustatietoja voi hankkia esimerkiksi perehtymalla aihetta koskeviin selvityksiin
ja tutkimuksiin seka keskustelemalla niiden ihmisten kanssa, joita ongelma kos-
kettaa. Kuten muussakin yritystoiminnassa, kohderyhmien tarpeiden ymmar-
taminen on tarkeaa. Taman ymmarryksen pohjalta voidaan kehittaa ratkaisuja,
jotka vastaavat tunnistettuun tarpeeseen.

Yhteiskunnallisen yrityksen liikeidean kehittamisessa ei arvioida ainoastaan
ratkaisun kysyntaa ja liilketoiminnallista toimivuutta, vaan myds sen mahdolli-
suuksia edistaa tavoiteltua yhteiskunnallista muutosta.

Kehittamisessa on tidrkeaad pohtia esimerkiksi“:

» Tarve: Mihin yhteiskunnalliseen tai ympdrist6én liittyvddn ongelmaan
ratkaisu vastaa, ketd tai mitd se koskee ja mitkd ovat ongelman juurisyyt?

» Kohderyhmit ja arvonluonti: Kenelle ratkaisu tuottaa arvoa ja mihin
tarpeisiin se vastaa?

» Tavoiteltu muutos: Mitd muutosta toiminnalla halutaan saada aikaan?
»  Ratkaisu: Miten jo miksi ratkaisun oletetaan edistdvdn tavoiteltua muutosta?

» Vaikutukset ja riskit: Millaisia myonteisié tai kielteisid vaikutuksia
ratkaisulla voi olla ja kenelle?

Tyokalut liiketoiminnan ja vaikuttavuuden
suunnitteluun

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallin kehittamisessa liiketoimintaa ja
vaikuttavuutta suunnitellaan rinnakkain.

Liiketoimintamallin suunnittelussa voidaan kayttaa yleisesti hyddynnettya Busi-
ness Model Canvas (BMC) -tyokalua ?*. Yhteiskunnallisia yrityksia varten siita on
kehitetty myds sovellettuja versioita (kuva 6), joissa lilketoiminnan peruse-
lementtien rinnalle tuodaan esimerkiksi yhteiskunnallinen missio, tavoitellut
vaikutukset ja niiden kohteet seka voiton kayttd 22>,

Vaikuttavuusketju (kuva 7) puolestaan auttaa hahmottamaan, miten tavoi-
teltu yhteiskunnallinen muutos syntyy. Sen avulla tehdaan nakyvaksi, miten
tunnistetusta tarpeesta ja tavoitteesta edetaan resurssien ja toimenpiteiden
kautta tuloksiin ja pidemman aikavalin vaikuttavuuteen.

Nain liilketoimintamallia kehitettdessa tarkastellaan paitsi sita, mita yritys tekee
ja miten se toimii, myds sita, mitd muutosta toiminnalla halutaan saada aikaan.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen



Euroopan unionin
osarahoittama

Kumppanit

Mita kumppaneita toiminnan
toteuttamiseen tarvitaan?

Tehtavat

Mita tehtavia tulee tehda,
jotta vaikuttavuuslupaus
saavutetaan?

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli

Vaikuttavuuslupaus

Mika on erityinen ratkaisunne
hyddynsaajan tarpeeseen ja
minka vaikuttavuuslupauksen

Asiakassuhde

Millainen asiakassuhde on eri
hyédynsaajien kanssa?

Hyoddynsaajat

Ketka ovat toimintanne hyo-
dynsaajat ja mika on heidan
tarpeensa tai ongelma, jonka

annatte?

Resurssit

Mita resursseja tarvitaan teh-
tavien toteuttamiseen?

Kulut

Mita kiinteita ja muuttuvia kuluja toiminnasta syntyy?

Vaikuttavuusmittarit

Miten mittaatte toimintanne tarkeimpia vaikutuksia?

KUVA 6 Yhteiskunnallisen yrityksen lilketoimintamallikanvaasi auttaa hahmottamaan liiketoi-
minnan ja yhteiskunnallisen tavoitteen muodostamaa kokonaisuutta (mukaillen 2°).
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ratkaisette?
* Loppuhydtyja / kohderyhma
« Kayttaja

Kanavat
* Maksava asiakas

Miten tavoitatte hyodyn-
saajat? Miten markkinoitte
toimintaa ja toimitatte ratkai-
sunne asiakkaalle?

Ansainta ja hinnoittelu

Millainen on toiminnan ansaintamalli ja miten hinnoittelette toimintanne?

Rahoitus ja voitonjako

Miten toiminta rahoitetaan alkuvaiheessa? Tuleeko rahoitusta muista lahteista?
Esim. palkkatuet, muut tuet tms. Miten tulos kaytetaan?
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Tarve

Mista yhteis-
kunnallisesta
ongelmasta on
kysymys?

Keita se koskee

ja kuinka paljon
heitd on?

TIETOLAHDE

Milta tilanne
nayttaa, kun
tarpeeseen on
vastattu?

TIETOLAHDE

Tavoite

Mita konkreet-
tisia muutok-
sia ihmisten

elamassa tulee

tapahtua, jotta

visio on mahdol-

linen?

(Ks. kanvaasin

vaikuttavuus-

lupaus loppu-
hyotyjaryhmille)

TIETOLAHDE

KUVA 7 Vaikuttavuusketju kuvaa, miten toiminta johtaa tavoiteltuun
yhteiskunnalliseen muutokseen (mukaillen ).

Resurssit

Mita resursseja
tavoitteiden
toteuttaminen
vaatii?

TIETOLAHDE

Toimenpiteet

Mita tehdaan,
kuinka paljon ja
kenelle?

Mika takaa sen,

ettd tavoitellut

muutokset saa-
daan aikaan?

TIETOLAHDE

Tulokset

Mita tuloksia
syntyy?

Milla mittareilla
niitd seurataan
ja miten tulok-
set todenne-
taan?

TIETOLAHDE

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen OSIO 3/3

Vaikuttavuus

Mita inhimillisia
ja taloudellisia
hyotyja yhteis-
kunnallisella
tasolla syntyy,
kun tarpeeseen
on vastattu?

TIETOLAHDE
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Kaksoistavoitteen
johtaminen

Yhteiskunnallisen yrityksen toimintaa maarittaa kaksoistavoite: yhteiskunnalli-
sen tavoitteen edistaminen ja taloudellisesti kestavan liiketoiminnan rakentami-
nen. Yhteiskunnallisia yrityksia kuvataankin usein hybridiorganisaatioiksi, silla
niiden toiminnassa yhdistyvat eri sektoreille tyypilliset rakenteet, toimintatavat
ja keinot hankkia resursseja. 2622

Kaksoistavoite nakyy myds siind, miten yhteiskunnallisen yrityksen menestysta
arvioidaan. Taloudellisten tunnuslukujen rinnalla on tarkeaa seurata, onnistuuko
yritys edistdmaan yhteiskunnallista tavoitettaan ja saako se aikaan tavoitte-
lemiaan muutoksia. Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi ovatkin tarkea osa
yhteiskunnallisen yrityksen johtamista.

Vaikuttavuustieto auttaa arvioimaan, eteneekd toiminta kohti asetettuja tavoit-
teita, mika toimii ja missa tarvitaan muutoksia. Tarkeda on myds tunnistaa ja
arvioida toiminnan mahdollisia kielteisia vaikutuksia. Seurannan ja arvioinnin
tarkoituksena ei ole vain osoittaa saavutettuja tuloksia, vaan tuottaa tietoa
johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi. Sen avulla voidaan suunnata
resursseja tarkoituksenmukaisesti seka tehda aikaansaatua muutosta nakyvaksi
eri sidosryhmille.?”

Vaikuttavuus on yhteiskunnalliselle yritykselle keskeinen
onnistumisen mittari: Saammeko liiketoiminnallamme aikaan
sita muutosta, jota varten yritys on olemassa?

Tavoitteiden yhteensovittaminen

Erilaisten tavoitteiden ja nakdkulmien yhteensovittaminen ei ole aina yksinker-
taista, vaan niiden valille voi syntya myo6s jannitteita 222 13, Kdytanndssa tama voi
vaatia valintojen tekemista esimerkiksi tilanteissa, joissa liiketoiminnan taloudel-
liset tarpeet ja yhteiskunnallisen tavoitteen edistaminen eivat taysin kohtaa.

Yhteiskunnallisen yrityksen on tarkeaa huolehtia siita, etta sen yhteiskunnallinen
tavoite sailyy toiminnan ytimessa my®os yrityksen kasvaessa ja toimintaymparis-
ton muuttuessa. Tama on hyva rakentaa jo perustamisvaiheessa osaksi yrityk-
sen johtamista ja toimintatapoja.

Yhteiskunnallisten yritysten toiminnassa korostuvat myos avoimuus, lapina-
kyvyys ja osallisuus. Kaytdnndssa ne voivat nakya yrityksen johtamisessa ja
hallinnossa seka sidosryhmien mahdollisuuksina osallistua toiminnan kehittami-
seen ja paatoksentekoon. Ne voivat osaltaan tukea yhteiskunnallisen tavoitteen
huomioimista yrityksen paatéksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa. '

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen



Mission sailyttaminen

Mission driftilla eli yhteiskunnallisesta tavoitteesta poikkeamisella tarkoitetaan
tilannetta, jossa yhteiskunnallinen yritys ajautuu asteittain tai tahattomasti
kauemmas yhteiskunnallisesta paamaarastaan.

Yhteiskunnallisesta tavoitteesta poikkeamisen riskia voivat
lisdta esimerkiksi seuraavat tekijat 2:

» Taloudelliset paineet: Heikko taloudellinen tilanne voi ohjata yritystd painot-
tamaan tulonhankintaa yhteiskunnallisen tavoitteen kustannuksella.

» Toimintaympdristén muutokset: Esimerkiksi muutokset lainséddédnnossad,
sddntelyssd tai rahoitusympdristdssd voivat edellyttdd toiminnan sopeutta-
mista tavalla, joka vie sitd kauemmas yhteiskunnallisesta tavoitteesta.

» Johdon vaihtuminen: Johdon vaihtuminen voi tuoda mukanaan uusia arvoja,
tavoitteita ja painotuksia, jotka muuttavat yrityksen toiminnan suuntaa.

» Kasvupaineet: Kasvu ja skaalaaminen voivat tuoda eteen valintoja, joissa yh-
teiskunnallinen tavoite jdd muiden tavoitteiden rinnalla véihemmdille huomiolle.

» Markkinoiden vaatimukset: Asiakkaiden tarpeisiin ja kilpailuun vastaami-
nen voi ohjata yritystd kohti kannattavampia tuotteita, palveluja tai asiakas-
ryhmid, jotka eivdt edistd yhteiskunnallista tavoitetta yhtd vahvasti.

Yhteiskunnallisesta tavoitteesta poikkeaminen voi etaannyttaa yritysta sen
missiosta eli olemassaolon tarkoituksesta ja vaarantaa tavoiteltujen vaikutusten
saavuttamisen . Yhteiskunnallisen tavoitteen sdilyminen toiminnan ytimessa
edellyttaakin ennakointia ja tietoisia valintoja.

Tunnistamalla mission driftin riskit ja varautumalla niihin yritys voi ehkaista sita
myds toiminnan ja toimintaymparistén muuttuessa.

Missioldhtoistd padtoksentekoa ja yhteiskunnallisen tavoitteen
toteutumista tukevat erityisesti seuraavat tekijat 3°:

Selked tavoite ja siihen sitoutunut johtaminen: Yhteiskunnallinen tavoite méd-
ritellédn ja viestitddn selkedisti. Johto ja hallinto sitoutuvat sen toteuttamiseen.

Seuranta ja arviointi: Taloudellisten tulosten rinnalla seurataan yhteiskun-
nallisen tavoitteen toteutumista ja tunnistetaan mahdolliset poikkeamat.

Sidosryhmien osallistaminen ja avoin viestintd: Sidosryhmien kanssa
kaydddn vuoropuhelua ja toiminnasta viestitddn ldpindkyvdésti, mikd tukee
luottamusta ja sitoutumista.

Strateginen ohjaus ja taloudellinen kestdvyys: Pddtéksenteossa varmiste-
taan, ettd toiminta tukee yhteiskunnallista tavoitetta ja ettd yrityksen talou-
dellinen perusta mahdollistaa sen toteuttamisen.

Joustavuus ja oppiminen: Toimintaa mukautetaan muuttuviin olosuhteisiin
ja kokemuksista opitaan yhteiskunnallisesta tavoitteesta tinkimadttd.

Yhteiskunnallisen tavoitteen ja taloudellisen kestavyyden yhteensovittaminen
on jatkuva prosessi, joka edellyttaa pitkajanteista johtamista, tietoisia valintoja ja
kykya sopeutua muutoksiin.

Parhaimmillaan yhteiskunnallisen yrityksen kaksi tavoitetta eivat kilpaile kes-
kenaan, vaan vahvistavat toisiaan ja luovat perustan kestavalle ja vaikuttavalle
liiketoiminnalle.

Opas yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
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Lisamateriaalit (osio 3)

Lukemista: Yhteiskunnallisen yrityksen perustaminen
(Yhteiskunnallinen yritys -oppikirja; s. 131-141)

https://www.theseus.fi/server/api/core/bitstreams/65bdc342-76ce-4e29-a489-
bb3b916e9978/content

Lue artikkelista, miten maailmaa muuttavasta ideasta syntyy elinkelpoinen yritys?

Lukemista: Hyvan johtaminen? Miten hyvén tavoittelua johdetaan hyvin?
(Yhteiskunnallinen yritys -oppikirja; s. 81-87)

https://www.theseus.fi/server/api/core/bitstreams/65bdc342-76ce-4e29-a489-
bb3b916e9978/content

Lue artikkelista, miten hyvan tavoittelua johdetaan yhteiskunnallisissa yrityk-
sissa, ja mita oppeja ja kaytantdja niiden johtamisesta voidaan soveltaa myds
muihin organisaatioihin?

Lukemista: Muutoksentekijan tydkirja - Tyokaluja yhteiskunnalliseen
yrittajyyteen

https://yyo.fi/wp-content/uploads/2023/10/VALMIS_YYO_Muutoksentekija%C-
C%88n_tyo%CC%88kirja.pdf

Muutoksentekijan tyokirja yhdistaa liiketoiminnan ja vaikuttavuuden suun-
nittelun ja tarjoaa tytkaluja seka liiketoimintamallin etta vaikuttavuusketjun
kehittamiseen.
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Sanasto

ESG = ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa (Environmental,
Social, Governance)

Kestava kehitys = yhteiskunnallista muutosta, jonka paamaarana on turvata nykyi-
sille ja tuleville sukupolville hyvat eldmisen mahdollisuudet

Kestava liiketoiminta = yritys ei ainoastaan pyri minimoimaan aiheuttamiaan hait-
toja, vaan myos tuottamaan positiivista kadenjalkea yhteiskuntaan tai ymparistoon
esimerkiksi erilaisten vastuullisuusohjelmien kautta.

Rajoitettu voitonjako = yhteiskunnallinen yritys voi jakaa ulos voittoa (osinkoa) vain
rajoitetusti. Yli puolet voitosta taytyy kayttaa yhteiskunnallisen padmaaran edistamiseen

Sosiaalinen innovaatio = kts. Yhteiskunnallinen innovaatio. Yhteiskunnallinen
innovaatio-termin kaytt6 on yleistynyt viime aikoina.

Sosiaalinen yritys = termi liittyy erillislakiin, joka kumottiin vuonna 2023. Myds
sosiaaliset yritykset olivat yhteiskunnallisia yrityksid, mutta yhteiskunnallinen yritys
kasittaa laajemman joukon yrityksia.

Vaikuttavuus = mitattava muutos johonkin yksilolle tai yhteiskunnalle tarkedan
asiaan. Vaikuttavuus on yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminnan ytimessa.

Vastuullinen liiketoiminta = kts. kestava liiketoiminta. Termeja kaytetaan
usein paallekkain.

Vihelidginen ongelma = Ongelma, jonka ratkaiseminen on erityisen vaikeaa. Esi-
merkiksi ilmastonmuutos tai kdyhyys.

Voittoa tavoittelematon = termilla viitataan yleishyodylliseen toimintaan. Ei

kuitenkaan lainsaadanndssa esiintyva termi. Yhteiskunnallisten yritysten kohdalla
parempi termi on "voittoa jakamaton”.

Yhteiskunnallinen innovaatio = innovaatio, joka on suunniteltu yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemiseksi, eldmanlaadun, sosiaalisen osallisuuden tai kestavyyden
parantamiseksi.

Yhteiskunnallinen paamaara = yhteiskunnallisen yrityksen ensisijainen olemas-
saolon tarkoitus. Yhteiskunnallinen paamaara voi liittya esimerkiksi luonnonsuoje-
luun, ihmisten hyvinvointiin, heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistami-
seen tai vaikka kulttuurin edistamiseen

Yhteiskunnallinen yritys = verottajan maarittelemaa elinkeinotoimintaa tekeva
organisaatio (oy, ry, st, osk), jonka toiminnan tarkein padmaara on yhteiskunnallisen
haasteen ratkaiseminen

Yhteiskuntavastuu = Yritys pyrkii minimoimaan aiheuttamansa haitat ymparistélle
ja yhteiskunnalle. Kattaa ymparistdvastuun, sosiaalisen vastuun seka hyvan hallin-
totavan. Tarkoittaa kdytannossa lakien ja saaddsten noudattamista, seka omista
toimenpiteista raportoimista.

Yhteisotalous = Yhteis6talouteen luetaan osuuskunnat, keskinaiset yhtidt, yhdis-
tykset, saatiot ja yhteiskunnalliset yritykset.

Yleishyddyllinen toiminta = Yleista hyvaa edistavaa toimintaa, jota harjoitetaan
ilman taloudellisen edun tuottamista toimintaan osallistuville. Yleishyddyllinen toi-
minta on lahtdkohtaisesti tuloverotuksesta ja arvonlisaverotuksesta vapaata.

Yritysvastuu = kts. yhteiskuntavastuu. Termeja kaytetaan usein paallekkain.
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= Environmental, Social and Governance. A framework covering environme-
ntal responsibility, social responsibility and good governance.

= Societal change aimed at ensuring good living
conditions and opportunities for both present and future generations.

= Business that not only seeks to minimise its negative
impacts but also aims to create a positive contribution to society or the environ-
ment, for example through sustainability programmes.

= A social enterprise may distribute only a limited
share of its profits to its owners or shareholders. More than half of the profits
must be used to advance its social or environmental purpose.

= See Societal innovation. In Finland, the term societal inno-
vation has become increasingly common.

= A term associated with specific Finnish legislation that was re-
pealed in 2023. Social firms were also social enterprises, but the concept of a
social enterprise covers a broader range of businesses and organisations.

= A measurable change in an issue that matters to individuals or society.

Creating impact is at the core of a social enterprise’s business.

= See Sustainable business. The terms are often used
interchangeably.

= A problem that is particularly difficult to solve because of its
complexity. Examples include climate change and poverty.

= A term referring to activities that do not primarily seek to generate profit
for distribution. In the context of social enterprises, non-profit-distributing may be
a more accurate term when profits are generated but not distributed to owners.

= An innovation designed to address societal challenges
and improve quality of life, social inclusion or sustainability.

=The primary reason for the existence of a social enterprise.
A social purpose may relate, for example, to environmental protection, human
well-being, employing people in a disadvantaged labour-market position, or
promoting culture.

= An organisation conducting business activities, such as a li-
mited company, association, foundation or cooperative, whose primary purpose
is to address a societal or environmental challenge.

= A company seeks to minimise the
negative impacts it causes to society and the environment. It covers environme-
ntal and social responsibility as well as good governance. In practice, it includes
complying with relevant laws and regulations and reporting on the company’s
actions and impacts.

= The social economy includes cooperatives, mutual societies,
associations, foundations and social enterprises.

= Activity carried out for the benefit of society or the wider
community rather than for the financial benefit of individuals involved in it.

= See Corporate social responsibility (CSR). The terms
are often used interchangeably.
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