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Vaikuttavuusviestinnan
merkitys

“"Hyodyt jaavat nakymattomiksi, jos yhteiskunnallisten yritysten
tuottamaa arvoa ei pystytd osoittamaan selkeasti.”


https://www.emerald.com/sej/article/doi/10.1108/SEJ-01-2026-0004/1365083/To-measure-the-immeasurable-or-communicate-the
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Vaikuttavuus ei puhu
puolestaan

Yhteiskunnallisella yrityksella on itseaan suurempi
tarina kerrottavana:

mita ongelmaa se ratkaisee,

millaista muutosta se tavoittelee

ja miksi se on tarkeaa.

Jos tasta muutoksesta ei osata kertoa, olennainen
osa yrityksen arvosta jaa nakymattomaksi.
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Vaikuttavuusviestinnan osaamistarpeet

» Markkinointi ja brandays - nakyvyyden vahvistaminen ja oman toiminnan arvon
sanoittaminen

» Vaikuttavuuden mittaaminen ja osoittaminen - kyky tuottaa tietoa toiminnan tuloksista ja
vaikutuksista

» Vastuullisuusraportointi - oman toiminnan vastuullisuuden ja myonteisten
yhteiskunnallisten vaikutuksien nakyviksi tekeminen

» Markkinointiviestinnan alustat ja tyokalut- digitaalisten kanavien ja sisallontuotannon
tyokalujen hyodyntaminen

» Tekoalyn hyodyntaminen - tekoalytydkalujen tarkoituksenmukainen kaytto viestinnassa ja
toiminnan kehittamisessa

Lahde: YYO (2023). Yhteis6talouden organisaatioiden koulutustarveselvitys.
Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Muuttunut toimintaymparisto

Rahoitus ja resurssit ovat kiristyneet

Palvelujen jarjestamisen ja hankintojen rakenteet muuttuvat
Vaikuttavuuden ja vastuullisuuden osoittamisen vaatimukset kasvavat
Digitalisaatio ja tekoaly muuttavat viestintaa

>>> Oman arvon nakyvaksi tekeminen korostuu - on pystyttava
osoittamaan, miksi toiminta on merkityksellista.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Vaikuttavuuden , ,
na kyva ksi tekeminen "Viestintdmarkkinointi ja sitten yleisempi tdllainen
. liiketoimintaosaaminen, niin niille on ihan selkedsti
tarvetta. Vastuullisuuden korostaminen on hyvin
kytkeytyy aiempaa vetta. Vastuullisuuden korostaminen on hyvi
- olennainen asia, kun perustellaan tdtd omaa
vahvemmin olemassacloa.”
toimintaedellytysten
turvaamiseen ja "Miten vaikuttavuutta pystytddn osoittamaan tilaaja-
.. : . asiakkaalle tai yksityisille yrityksille tai mille tahansa?
vahenevien resurssien Se on myynnissd agm iso valtti, jos se pystytddn
hallintaan. ‘ ‘ todentamaan.

YYO (28.5. ja 5.6.2026). Yhteiskunnallisten yritysten osaamistarpeita koskevat fokusryhmahaastattelut.

Yhteiskunnallisten yritysten
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Vaikuttavuusviestinta on
strateginen voimavara

- Vahvistaa luottamusta ja sitoutumista yrityksen toimintaan
Auttaa erottautumaan ja rakentamaan kilpailukykya

Vahvistaa toimintaedellytyksia

Jatkuvaa viestintaa yrityksen arvon ja aseman vahvistamiseksi.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Yhteiskunnallisesta
muutoksesta viestiminen

“Ei pelkkaa viestin levittamista”


https://ssir.org/communications-social-change?utm_source=chatgpt.com
https://ssir.org/communications-social-change?utm_source=chatgpt.com
https://ssir.org/communications-social-change?utm_source=chatgpt.com
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Vaikuttavuudesta viestitaan keskella muutosta

« Yhteiskunnallinen muutos vie aikaa - tavoitteet ulottuvat usein vuosien
paahan.

« Muutos syntyy monen toimijan ja tekijan yhteisvaikutuksesta - yrityksen
panosta voidaan arvioida, mutta muutos ei ole yksin sen aikaansaama.

- Vaikuttavuus ei ole vain onnistumisia - myos haasteet, suunnanmuutokset ja
opit kuuluvat kuvaan.

- Viestinta tapahtuu muutoksen ollessa kesken - vaikutuksista on pystyttava
kertomaan jo ennen pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumista.

Tieto auttaa tekemaan keskeneraisen muutoksen nakyvaksi.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Vaikuttavuusviestinta perustuu tietoon

Hyva vaikuttavuusviestinta pohjaa aina aitoihin tuloksiin ja muutokseen.

- Tieto tuo nayttoa muutoksesta - mita on tehty, millaisia tuloksia tai
muutoksia on saatu aikaan, mihin vaitteet perustuvat?

- Tiedon jakaminen lisaa uskottavuutta ja lapinakyvyytta - myos
epavarmuudet ja keskeneraisyys voidaan tehda nakyviksi.

- Tiedosta rakennetaan ymmarrettavia viesteja - data pitaa tulkita ja
konkretisoida.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Suhde rakentuu vuorovaikutuksessa

Vaikuttavuusviestinnan tehtava ei ole vain valittaa tietoa, vaan rakentaa ja
yllapitaa suhteita sidosryhmiin.

Avoimuus + johdonmukaisuus + kuunteleminen + mahdollisuus vaikuttaa

= luottamus
= sitoutuminen
= pitkajanteinen suhde

Ma, X., Ma, L. & Liu, B. F. (2023)

Yhteiskunnallisten yritysten
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0363811123001030?utm_source=chatgpt.com
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Viestinnalla rakennetaan ymmarrysta

KN

@&

Monimutkainen
muutos ei mahdu
yhteen viestiin -
ymmarrys rakentuu
vahitellen.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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("
Eri nakokulmat
taydentavat kuvaa
ja auttavat valttamaan

liiallista
yksinkertaistamista.

Dialogi lisaa
merkityksellisyytta -
abstrakti muutos
konkretisoituu ihmisten
kokemusten kautta.

Euroopan unionin
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Vaikuttavuusviestinta on vuoropuhelua

Dialogisessa viestinnassa yleiso ei ole vain viestin vastaanottaja, vaan mukana
rakentamassa ymmarrysta muutoksesta.

- Dialogi tuo eri nakokulmat yhteen - ynmarrys muutoksesta rakentuu ja taydentyy
vuorovaikutuksessa.

* Yhteinen ymmarrys vahvistaa suhdetta - muutos tulee lahemmaksi ja
merkityksellisemmaksi kohderyhmille.

« Nykyinen viestintaymparisto mahdollistaa jatkuvan dialogin - sidosryhmat voivat
osallistua, reagoida ja tuoda omia nakokulmiaan keskusteluun.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 14
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Teoista sanoiksi!

 Selkea vaikuttavuusketju auttaa rakentamaan kokonaiskuvan ja tarinan siita, mita
muutosta tavoitellaan, kenen kanssa, miten ja miksi se on tarkeaa.

* Monimutkainen ilmio ja tieto pitaa tehda ymmarrettavaksi: siitd nostetaan
olennainen ja muutetaan se selkeiksi viesteiksi ilman liiallista yksinkertaistamista.

- Viesti tuodaan lahelle vastaanottajaa: Hyvin sanoitettu muutos erottaa ja tekee
yrityksen merkityksen nakyvaksi ja ymmarrettavaksi eri kohderyhmille.

Lehto & Muhonen 2023

liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 15


https://yyo.fi/ajankohtaista/teoista-sanoiksi-vaikuttavuudesta-viestiminen-on-elinehto/

Kohderyhmalahtoisyys ja
tiedon tarpeet
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Sama muutos,
eri nakokulmat

- kenelle viestimme?

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Asiakas/
ostaja
.,.\\\;_j/‘/, -
Rahoittaja/ — Palvelun
sijoittaja kayttaja
- YRITYS . o
Tyo?;ekl- Kumppani
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Mita kohderyhman tarvitsee tietaa?

 Eri sidosryhmia kiinnostavat eri asiat - mita juuri heidan tarvitsee tietaa
vaikuttavuudesta.

» Tiedontarve riippuu tiedon kayttotarkoituksesta - onko kyse esimerkiksi
ostopaatoksesta, rahoituksesta, yhteistyosta tai oman tyon merkityksen
ymmartamisesta?

 Nayton tarve ja muoto vaihtelevat - tilanteesta riippuen tarvitaan eritasoista
nayttoa ja erilaisia tapoja tehda muutos nakyvaksi.

» Kaikkea ei tarvitse kertoa kaikille - nosta vaikuttavuustiedosta esiin juuri
kohderyhmalle olennainen.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus kohderyhman silmin

Asiakas/ostaja Mita hyotya ratkaisu tuottaa? Mita tuloksia silla on saatu aikaan?
Miksi valita juuri tdma ratkaisu/tuote/palvelu?
Rahoittaja/sijoittaja Mita rahoituksella saadaan aikaan? Kuinka laajaa toiminta on?
Millaista nayttoa tuloksista ja vaikutuksista on?
Kumppani Mita voimme saada aikaan yhdessa? Miten yhteistyo tukee
yhteisia tavoitteita? Mita nayttoa toimintamallista on?
Tyontekija Mita oma tyo saa aikaan? Miten se liittyy yrityksen
tavoitteeseen? Millaisia tuloksia yhdessa saavutetaan?
Yhteiso / palvelun Miten toiminta vaikuttaa meihin? Miten tarpeemme ja
kayttaja kokemuksemme huomioidaan? Miten voimme osallistua tai
vaikuttaa?
Suuri yleiso Miksi tama yhteiskunnallinen muutos koskee suurempaa

joukkoa - tai jopa meita kaikkia - ja miksi silla on merkitysta?

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 19
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Tiedosta merkitykselliseksi viestiksi

Ala kysy vain “mitd haluamme kertoa?”, vaan “mika tésta on juuri télle yleisélle
olennaista ja merkityksellista?”

 Valitse viestin karki - mika on tarkein asia, jonka haluat juuri taman yleison
ymmartavan?

» Valitse karjen tueksi sopiva naytto - luku, tulos, vertailu, kokemus tai konkreettinen
esimerkki, joka tukee viestia.

» Nosta olennaisin tieto ensin - ala aloita siita, mita organisaatio tekee, jos
vastaanottajaa kiinnostaa ennen kaikkea tulos tai hyoty.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Viestista ymmarrykseksi

Vaikuttavuustieto muuttuu ymmarrettavaksi, kun sita konkretisoidaan.

Data osoittaa - kuinka paljon, kuinka monelle, millaisia tuloksia syntyi
Tarina konkretisoi . mita muutos tarkoittaa kaytannossa

Kuva ja video nayttavat - milta toiminta ja muutos nayttavat
Visualisointi selkeyttaa — miten tulokset, muutos ja asiat liittyvat toisiinsa

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 21
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Viesti oikeaan paikkaan ja muotoon

Valitse kanava ja formaatti kohderyhman

ja tavoitteen mukaan.

» Missa tavoitat kohderyhman?

» Mita haluat viestilla saada aikaan?
* Missa muodossa viesti toimii parhaiten?

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen

-koordinaatiohanke

Potentiaalinen asiakas

— asiakascase verkkosivuilla tai
myyntimateriaalissa

Rahoittaja tai kumppani

- keskeiset tulokset ja visualisoitu data
raportissa tai esityksessa

Tyontekijat

- tulokset ja konkreettiset esimerkit
henkildstoviestinndssa tai yhteisissa
tilaisuuksissa

Laajempi yleiso

- kiinnostava tulos + sita konkretisoiva
tarina somessa

Euroopan unionin
osarahoittama
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Kohderyhmasta dialogiin -
vaikuttavuusviestinnan vaiheet

Tunnista kohderyhmat - kenet haluat tavoittaa ja mita heidan tarvitsee tietaa?

2. Muotoile viesti kohderyhmalle - mika heille on merkityksellista ja mika on viestin
karki?

3. Tee vaikuttavuus ymmarrettavaksi ja konkreettiseksi - hyodynna dataa,
tarinoita, esimerkkeja ja visuaalisia keinoja.

4. Valitse formaatti ja kanavat - missa muodossa ja miten tavoitat kohderyhman
parhaiten?

5. Luo tilaa dialogille - kuuntele, osallista ja rakenna yhteista ymmarrysta.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen

-koordinaatiohanke 93
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Dialogi kaytannossa

- Kerro ja kuuntele - viestinta kulkee molempiin suuntiin.

« Kysy ja keskustele - selvita, miten sidosryhmat kokevat muutoksen ja mika
heille on merkityksellista.

« Ole valmis oppimaan - sidosryhmien tieto ja nakokulmat voivat taydentaa ja
haastaa organisaation omaa ymmarrysta.

- Pida keskustelua ylla - suhde rakentuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ei
yksittaisista osallistamisen hetkista.

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 24
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YRITYSTEN Diakonissalaitos - Seuraa
OSAAMISKESKUS 18. lokakuu 2019 - &
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O

Lupta Femeilor, Naisten taistelu, antaa aanen Ita-Euroopasta Suomeen tulleille romaninaisille.
Kyseessa on ainutlaatuinen taideprojekti, jonka osana naiset myds kuvasiv... Ndyta lisaa

Diakonissalaitos - Seuraa
24. huhtikuu 2020 - @

1atta jattaminen on huonoin asia tassa kriisissa”, sanoo ravintola Murun sommelier ja
jja Samuil Angelov. Han itse kuskaa sadan aterian ruoka-avun viikoittain Hirundolle
rssalaitokselle. Miksi yrittdja auttaa? Lue lisaa:
fwww.hdl.fi/.../ravintola-muru-auttaa-ruoka-avullaan.../ Nayta vihemman

Vaikuttavuutemme lukuina

70/100 50 % 140 000

NPS-suositteluindeksi toimintaan osallistuvista kohtaamista vuodessa
syrjaytymisvaarassa olevista
nuorista siirtyy tyo- ja
koulutuspoluille

° Lue lisaa: Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024 (pdf)

G Qs s 00

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke 26



A

YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN
OSAAMISKESKUS

>

“Kylla teette hyvaa tyota. Valtio ei tata tee.”... Nayta lisaa

Commu App on paikassa Logomo. - Seuraa
28. elokuu 2024 - Turku, Varsinais-Suomen maakunta - &

Commu App on paikassa Vesanto. - Seuraa
14. lokakuu 2025 - &

©

Outi tekee arjen hyvia tekoja Commun kautta
Kun Outi Kinnunen Vesannolta ryhtyi auttajaksi Commussa, han ei arvannutkaan, kuinka paljc
ruokakassin vienti vahava... Nayta lisaa

dY 57

Qe @

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Commu App on paikassa lisalmi. - Seuraa
10. kesdkuu 2025 - &

Lampimasti tervetuloa mukaan Commuun, lisalmen kaupunki - City of lisalmi @

"Meilla lisalmessa halutaan edistaa asukkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja aktiivisuutta. Mahtavaa
saada lisalmelaisten kayttoon konkreettinen ja helposti kdytettava auttamisen sovellus. Commu
madaltaa kynnysta avun pyytamiseen ja antamiseen. Nailla kohtaamisilla saadaan aikaan valtavasti
merkityksellisia tekoja.”

Nain kertoo Hanna Holopainen, lisalmen hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori

lisalmi on kaupunki Pohjois-Savon maakunnassa, jossa asuu yli 20,000 asukasta. Nyt asukkaat
voivat Commun kautta pyytaa ja antaa naapuriapua digitaalisesti, muutamalla napin painalluksella.
Commun kautta voi esimerkiksi kysya kimppakyytia, tarjota apua arjen askareisiin tai ilmoittaa
paikallisista talkoista.

Yhteistydon myo6ta lisalmi liittyy myos mukaan valtakunnalliseen Suomen yhteiséllisin kunta -
kilpailuun. Kilpailussa palkitaan paikkakunta, jonka asukkaat tekevat eniten hyvia tekoja Commun
kautta. Voittajakunta saa kayttaa palkintopotin yhdessa asukkaidensa valitsemaan kohteeseen.
Vuonna 2024 Harjavallan kaupunki voitti 1300€ palkinnon, jolla kaupunki auttoi esimerkiksi
paikallisia vahavaraisia perheita ¢

Suuri kiitos yhteistydsta, lisalmen kaupunki!

lisalmen ilmoitustaulu lisalmen Sanomat @followers Naytd vihemman

commu

OEID)

PYYDA APVA JA ANNA
APVA IISALMELLA!
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Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus
1pv-

Espoo, pian on taas helppo kierrattaa! gz &
Kierratyskeskuksen kerdysautokierros pysahtyy Espoossa lahes sadassa osoitteessa 24.9.-26.10....
sg?kglpunklseudun Kierrétyskeskus Niyts lisad

Vaikka kallis hinta ei ole aina laadun tae, usein kestavimmat ja helpoiten huollettavat kengéat ovat
hintaluokassa korkeammalla. Kalliit kengat ovat nahkahuoltaja Heikille investointi, joka kestaa
monta vuotta. &,

Heikki tydskentelee Kierratyskeskuksen The Most Wanted -osastolla, erikoisalanaan
nahkatuotteiden huolto. Haluatko Heikilta huoltovinkkeja tai kiinnostaako joku muu seikka TMW:n
ty6ssa? Laita kysymys kommentteihin! The Most Wanted on kuratoitu kokoelma aina laadukkaita ja
trendikkaita secondhand-vaatteita, joiden elinkaarta on jatkettu pienet viat huoltamalla.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus
4pv-Q

Syksy = pipot, huivit ja secondhand-loydot 3¢ §

TMW-tuotteet valitaan Kierratyskeskukseen saapuneiden lahjoitusten joukosta, ja puhdistetaan,
tarkastetaan seka tarvittaessa korjataan Kierratyskeskuksen verstaalla. Tutustu TMW-tuotteisiin
verkkokaupassa! #kierratyskeskus #kirppisloydot Ndyta vihemman

Asusteilla viimeistelet syysasun ja tuot tyyliin juuri sopivan ripauksen omaa persoonaa.
Verkkokaupan asustevalikoimasta I6ydat kaikkea lampimista pipoista ja huiveista koruihin,
laukkuihin ja vintage-aarteisiin.

4@ Kurkkaa syksyn ihanimmat asusteloyddt verkkokaupasta:
https://kauppa.kierratyskeskus.fi/vaatteet.../asusteet/c/136/ Naytda vihemman

" Kierri
3pv-Q

Niina lajittelee lahjoituksia, tanaan tahtaimessa syksyn ruskaan sopivat vaatteet. # Mita tapahtuu
kesa- ja talvivaatteille? Ne menevat kausivarastoon odottamaan sopiva... Nayta lisaa

Espoo
Kauniainen
Kirkkonummi

TELLAAN SYKSYN
AHJOITUKSIA

Tavarat

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten para
-koordinaatiohanke 28
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Kierratyskeskuksen vuosi 2025
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14  myymalsa + verkkokauppa . o
milj. tavaraa 4900 korjattua pydrad
ohjattu uudelleenkayttésn Materiaalivirrat 2025 L7 milj. asiakasta 90 000 korjattua, huollettua ja testattua sihkslaitetta
tai -tarviketta
milj. myyntia verkkokaupassa ompelimossa ja puuver
3 milj. € myyntis verkkokaup 34 000 li j
77 - korjattua tai huollettua Kierratyskeskuksen vastuullisuusraportti 2025
S e . 20,8 milj.€ likevaihto
saastettyja kiinteitd luonnonvaroja 2075 suoritettua osaamispist
5,4 milj. € liiketoiminnan muut tuctot A ailkieeees el )
29 (Ealidelean 5050 ¢ Kierratyskeskuksen vastuullisuusraportti 2024
milj. k il 4 .
) k9 0,2 milj. € tilikauden voitto 292 opiskelijaharjoittelijaa
viltettyja hiilidioksidipaastsja
T4 milj. kg lahjoitettua tavaraa
FERL IR R EE vl Kierrdtyskeskuksen vastuullisuusraportti 2023
3'9 milj. tavaraa 6155 Undelloankiyts 333 273 lahjoittajaa (myymalat) +11 % 2105 tuntia ymparistokasvatt
; de il (tavaramyynti ja ilmaistavarat) 182 aktiivista yritys- tai yhte
jaettu ilmaiseksi 80479 kanta-asiakasta
241% Materiaalikierratys e
eri, metall, tekstil 1463 erilaisessa palvelussuht:
aEfi;fE:rl:on‘ki ptE-I:_’[g rt:olvli) Yli 50 |ahj0ituspi5tEtt§ I P '
% P b
14,4% Energiahysd 34 %:lle tyéllistamistydmme piiri
kaikista uudelleenksyttdén i noin 590 000  myytyi kirjaa R4 4 -
ohjatuista tavaroista jaettiin NPS 61 | PS4
ilmaiseksi (kappaleissa mitattuna) 380000 myytys askartelutuotetta eN 7
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* -
* osarahoittama

Kun vaikuttavuus on toiminnan
ytimessa, myos siita viestimisen
tulisi olla.

Euroopan unionin
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YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN
DSAAMISKESKUS

Yyyg

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke

Miten osallistatte sidosryhmianne? Vinkkeja muille!

Osallistatteko tarpeeksi ja missa/keiden sidosryhmien
kohdalla naette parantamisen varaa?

* * %
* *
* *
*

***

Euroopan unionin
osarahoittama



	Dia 1: Elina Pöllänen, Diak  23.9.2026
	Dia 2: Mistä tänään puhutaan?
	Dia 3: ”Hyödyt jäävät näkymättömiksi, jos yhteiskunnallisten yritysten tuottamaa arvoa ei pystytä osoittamaan selkeästi.”   
	Dia 4: Vaikuttavuus ei puhu puolestaan 
	Dia 5: Vaikuttavuusviestinnän osaamistarpeet
	Dia 6: Muuttunut toimintaympäristö
	Dia 7: Vaikuttavuuden näkyväksi tekeminen kytkeytyy aiempaa vahvemmin toimintaedellytysten turvaamiseen ja vähenevien resurssien hallintaan.
	Dia 8: Vaikuttavuusviestintä on strateginen voimavara
	Dia 9: “Ei pelkkää viestin levittämistä”
	Dia 10: Vaikuttavuudesta viestitään keskellä muutosta
	Dia 11: Vaikuttavuusviestintä perustuu tietoon
	Dia 12: Suhde rakentuu vuorovaikutuksessa
	Dia 13: Viestinnällä rakennetaan ymmärrystä
	Dia 14: Vaikuttavuusviestintä on vuoropuhelua
	Dia 15: Teoista sanoiksi!
	Dia 16
	Dia 17: Sama muutos,  eri näkökulmat  - kenelle viestimme?
	Dia 18: Mitä kohderyhmän tarvitsee tietää?
	Dia 19
	Dia 20: Tiedosta merkitykselliseksi viestiksi
	Dia 21: Viestistä ymmärrykseksi
	Dia 22: Viesti oikeaan paikkaan ja muotoon
	Dia 23: Kohderyhmästä dialogiin – vaikuttavuusviestinnän vaiheet
	Dia 24: Dialogi käytännössä
	Dia 25: Ideoita ja inspiraatiota    
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31: Ryhmäkeskustelu 

