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Mista tanaan puhutaan

» Vaikuttavuus - millaista muutosta tavoittelemme

* Yhteistyo - kenen kanssa muutos syntyy

« Kumppanuudet - mika tai kuka vie tulokset kayttoon
e Viestinta - miten kumppanit saadaan mukaan

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke



"Vaikuttavuus ei synny hankkeen sisalla,
vaan hankkeen ja ymparoivan maailman valisessa suhteessa”
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Miksi tama voi tuntua hankalalta?

 Vaikuttavuus nakyy usein vasta hankkeen jalkeen

 Vaikutukset eivat synny lineaarisesti

* Hanke on vain yksi vaikuttava tekija muiden joukossa
 Kumppanuus ei ole hankkeen lisaosa, vaan osa vaikuttavuutta
 Hankkeen oma tekeminen ei viela kerro, mita maailmassa muuttuu
* Ei se, mita itse teemme, vaan se, mita muut alkavat tehda toisin

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Vaikuttavuus tarkoittaa muutosta, ei toimintaa

Toiminta — tuotos - Jarjestetaan tyopajoja — syntyy malli Mita pidemmalle ketjussa mennaan,
tulos - vaikutus -~ 0Saaminen tai toiminta muuttuu - sita enemman tarvitaan myos muita
muutos jaa eldmaan toimijoita

Yhteiskunnallisten yritysten
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Vaikuttavuusketju on yhteistyoketju

Tarpeen tunnistaminen: kohderyhma, arjen asiantuntijat
Ratkaisun rakentaminen: kumppanit, osaajat, kayttajat
Kokeiluvaihe: organisaatiot, tyontekijat

Kayttoonotto: johto, rahoittajat, omistajat

Juurtuminen: pysyvat rakenteet, paatoksenteko

Eri vaiheissa tarvitaan eri kumppaneita
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Kenen pitaa tehda jotakin toisin?

» Asiakas, ammattilainen, esihenkilo, johto, tydnantaja, palveluntuottaja,
rahoittaja, paatoksentekija...
» Mita heidan pitaisi tietaa, ajatella tai tehda toisin?

e Eiriita, etta "“yhteisty0 paranee” tai “toimintamalli juurtuu”, vaan "kenen
kayttaytymisessd tai padtoksissd tama nakyy kaytannossa?”

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Kaikki sidosryhmat eivat ole samanlaisia

Kohderyhmat: kenelle muutos tapahtuu
Kumppanit: kenen kanssa tehdaan
Mahdollistajat: kuka antaa luvan, tilan tai resurssin
Hyodyntajat: kenen pitaisi ottaa tulos kayttoon
Paatoksentekijat: kuka voi muuttaa rakenteita
Valittajat: kuka vie tietoa eteenpain

Sidosryhmalistauksen sijaan on tarkeaa tietaa, miksi kutakin toimijaa tarvitaan
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Sidosryhmasta kumppaniksi

 Kumppanuus alkaa siita, kun sidosryhman kanssa ei vain vaihdeta
tietoa, vaan tehdaan jotakin yhdessa

e Tietaa - kiinnostuu — osallistuu - kehittaa yhdessa - ottaa kayttoon
- Vie muutosta eteenpain

 Kaikkien ei tarvitse olla mukana ketjun loppuun asti

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Mita hyva kumppanuus tuo vaikuttavuusketjuun?

Uskottavuutta,
luottamusta ja
legitimiteettia

Tietoa tarpeesta ja Osaamista, jota Verkostoja uusiin
arjesta hankkeella ei ole ymparistoihin

Hyva kumppanuus
Kayttoympariston Jatkuvuutta vahvistaa jotakin
eli paikan kokeilla hankkeen jalkeen vaikuttavuusketjun
lenkkia

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Innovatiivinen kumppanuus

» Tuttu toimija uudessa roolissa

* Uusi yhdistelma, esim. julkinen toimija, yritys, jarjesto ja tutkimus
» Kohderyhma kehittajana, ei vain osallistujana

 Yhteistyota yli toimiala- ja hallintorajojen

 Kumppani mukana jo ongelman maarittelyssa

» Ratkaisun kokeileminen pienesti ennen skaalausta

* Innovaatio voi olla myos uudenlainen suhde toimijoiden valilla

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Ekosysteemit | Sidosryhmatyd | Osallisuus | Parannettu arvolupaus

Kaikkea ei tarvitse tehda yksin. Tdssd huoneessa syvennytaan siihen, mitd
kumppanuuksia lilketoimintasi tarvitsee. Ekosysteemiajattelun ydinkohtana
onkin se, ettd yhteisty6lld tuotetaan lisdarvoa yhdessa. Sen sijaan, ettd mie-
tit kenelle tuotat palveluja tai tuotteita, mietit tdssa huoneessa sitd, kenen
kanssa tuotat palveluja tai tuotteita. Mitd enemman liiketoimintasi osallistaa
loppuhyétyjia, sita kohderyhmalahtoisempaa ja lapinakyvampaa siita tulee.

TYOKALUJEN AVULLA

) kartoitat yhteiskunnallisen missiosi ja liiketoimintasi ymparille rakentu-
van ekosysteemin

2 pohdit, miten eri ihmisryhmat voivat olla osallisia palvelun tai tuotteen
kehittamisessa

) selvitat, mika on ekosysteemin yhdessa pitdva liima eli mitka ovat eri
sidosryhmien motivaatiot ja tarpeet, seka pohdit, miten luotte yhdessa
lisdaarvoa.

» Témin huoneen tehtdvien jilkeen voit tiyttaa
| kanvaasista kohdat olemassa olevat ratkaisut,

kilpailuetu, arvolupaus.

Yhteiskunnallisten yritysten

liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke

Kumppanuuksien huone
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9 A. EKOSYSTEEMIKARTTA

Kartoita yrityksesi ndkékulmasta relevantit toimi-
jat. Miten tuotat heidén kanssaan lisdarvoa ja luot
parannetun arvolupauksen?

)

9 B. MOTIVAATIOKARTTA
Miten kohderyhmasi osallistuu ja osallistetaan
yrityksesi toimintaan sen eri vaiheissa?

10. OSALLISUUSTAHTI S, S

Miten kohderyhmasi osallistuu ja osallistetaan \ /
/ |

yrityksesi toimintaan sen eri vaiheissa? ;"/*-\Q

11. SIDOSRYHMAN KANVAASIT

Kenen tulisi kuulla lilkeideastasi? Kuvaile
valitsemaasi sidosryhmaa ja mieti mita
resursseja tarvitset ryhman tavoittamiseen.
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Muutoksentekijan tyokirja

Tyokaluja kumppanuuksien
kartoittamiseen

» Ekosysteemikartta kartoittaa missioon
liittyvat toimijat, verkostot ja yhdessa
luodun lisaarvon

e Motivaatiokartta tunnistaa, miksi toimijat
ovat mukana ja mita he antavat toisilleen

» Osallisuustahti tekee nakyvaksi, miten
ihmiset osallistuvat eri vaiheissa

» Sidosryhman kanvaasi syventaa yhden
ryhman tarpeet, tavoittamisen ja
yhteistyon kehittamisen

12
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Yhteinen visio

 Ilman yhteisia nakemyksia on vain reaktioita, ei toimintaa
* Yhteiskehittaminen tekee visiosta laajemman

e Arjen ymmartaminen tuo ratkaisuihin toimivuutta

e Osallistuminen vahvistaa luottamusta ja sitoutumista

 Hiljaiset aanet auttavat kuulemaan, ketka jaavat usein
ulkopuolelle

e Hankkeen nakokulmasta visio ei ole vain tavoitelause.
Se on kutsu mukaan muutokseen!

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen

-koordinaatiohanke 13




Euroopan unionin
osarahoittama

4 YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN
» OSAAMISKESKUS

Kun kohderyhmasta tuli kehittajakumppani

Skotlannin tulevaisuus- ja ennakointityo nuorten kanssa

» Nuoria ei vain kuultu, vaan he olivat mukana prosessin suunnittelussa ja toteutuksessa

Nuorista koottu tiimi toimi yhteiskehittajana ja fasilitaattorina

TyO tuotti havaintoja ja osallistavan menetelman jatkokayttoon

Osallistuminen voi olla vaikutusmekanismi hankkeessa

Kun ihmiset paasevat pohtimaan omaa asiaansa, ratkaisu voi osua paremmin
tarpeeseen ja sitoutuminen vahvistua

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Kumppanuusketju vaikutti viestintaan ja
paatoksentekoon

Diakonissalaitoksen IImidasema ja avoin hallinto

» Haavoittuvassa asemassa olevien inmisten ajatuksia tulevaisuudesta kerataan
systemaattisesti

e Jarjestot, kunnat, hyvinvointialueet ja muut toimijat ovat tiedon kokoajia

» Tavoitteena on linkittaa menetelma valtionhallinnon ennakointiin ja paatoksenteon
valmisteluun.

» Raportit ovat julkisesti hydodynnettavissa
» Vaikuttavuus voi alkaa siita, kenen tietoa kaytetaan paatoksenteon pohjana

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Yhteinen visio varhaisella osallistumisella

Tampereen kaupunkiseutu 2056
» Hanke vahvistaa strategista suunnittelua ja tulevien vaikutusten arviointia
» Tulevaisuusvaltaa laajennetaan erityisesti nuorille ja vieraskielisille asukkaille

» Osallistumisen tapoja ovat pop-up-Tulevaisuuskioskit, oppilaitostyopajat ja
verkkokeskustelut

» Tuloksia hyddynnetaan kaupunkisuunnittelussa ja muilla [ahiseuduilla

» Kumppanuus voi tuoda ihmiset mukaan jo ennen paatoksia, ei vasta niiden jalkeen

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Kokeileminen tekee kumppanuudesta konkreettista

* Yhteiskehittaminen - testaajista tulee kehittajia

* Riskit - heikkoudet nakyvat varhain

e Luovuus - yhdessa voidaan kokeilla my0s jotain epavarmaa
* Naytto - nahdaan, mika toimii ja mika ei

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke



Neljan kysymyksen kumppanuustesti

Mita muutosta tavoittelemme?

Miksi tarvitsemme juuri taman kumppanin mukaan?
Mita kumppani saa yhteistyosta?

Mita teemme konkreettisesti yhdessa?

B w N -

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
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Viestinta ei ala silloin, kun on jotain kerrottavaa

» "Ensin tehdaan, saadaan tuloksia ja kerrotaan niista"

e Vaikuttavuusnakokulmasta ensin kuunnellaan, sitten keskustellaan
yhdessa, tehdaan yhdessa, opitaan yhdessa ja tarvittaessa muutetaan
toimintaa.

* Viestinta ei ole pelkkaa nakymista tai nakyvyytta
 Viestinnan avulla rakennetaan yhteista ymmarrysta ja sitoutumista

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Viestinta kumppaneille pitaa yhteistyon liikkeessa

 Kerro ajoissa, mita ollaan tekemassa ja mihin kumppania tarvitaan. Mita
kumppani saa yhteistyosta?

 Roolit ja vastuut nakyviksi eli kuka paattaa, kuka toteuttaa ja kuka vie
eteenpain

* Jaa keskeneraista tietoa: mita on opittu, mika ei toimi ja mita pitaa
muuttaa?

» Sovitaan seuraava askel jokaisen kohtaamisen jalkeen

* Kumppaniviestinta ei ole vain tiedottamista, vaan yhteisen tyon
johtamista viestinnan keinoin

Yhteiskunnallisten yritysten
liiketoimintaedellytysten parantaminen
-koordinaatiohanke
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Sidosryhma- ja kumppaniviestinnan rooli

Suunnittelussa kuullaan sidosryhmia ja tunnistetaan mahdolliset kumppanit
Kehittamisessa pidetaan kumppanit mukana ja rakennetaan yhteista ymmarrysta
Kokeilussa kerataan kokemuksia ja palautetta sidosryhmilta ja kumppaneilta
Arvioinnissa jaetaan tietoa tuloksista ja siita, mita on opittu

Kayttoonotossa tavoitetaan ne, joiden pitaa ottaa ratkaisu kayttoon

Juurtumisessa sovitaan kumppaneiden kanssa, miten tyo jatkuu hankkeen jalkeen

21
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Kolme kysymysta omalle hankkeelle

Minka muutoksen .KEité M'ta h.Eic.l.é.n.
haluamme saada tarvitsemme, pitaisi tietaa ja
3ikaan? jotta muutos tehda |
' tapahtuu? seuraavaksi?

J J
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Missa vaiheessa yhteistyosta tulee kumppanuutta?

Mita kumppanuus vaatii onnistuakseen?

Miten kumppanuutta pidetaan ylla?

Yhteiskunnallisten yritysten
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